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Zatwierdzony przez ......................... 
 
 

 
UCHWAŁA NR XLIV/......./22 

RADY MIASTA KROSNA 

z dnia 25 lutego 2022 r. 

w sprawie przyjęcia programu osłonowego dla mieszkańców Miasta Krosna pt. "Teleopieka" na okres 
od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2025 r. 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1372 z późn. zm. ) w związku z art. 17 ust. 2 pkt 4, art. 110 ust. 10  ustawy z dnia 12 marca2004 r. o 
pomocy społecznej ( Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zm. ) uchwala się, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się program osłonowy dla mieszkańców Miasta Krosna pt. „Teleopieka" na okres od dnia 1 
kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2025 r., który stanowi załącznik do niniejszej  uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Prezydentowi Miasta Krosna i Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Rodzinie w Krośnie. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Załącznik do uchwały Nr XLIV/......./22

Rady Miasta Krosna

z dnia 25 lutego 2022 r.
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Wstęp 

Program osłonowy Gminy Miasto Krosno pn. ,,Teleopieka”, zwany dalej „Programem” jest 

programem mającym na celu zapewnienie lepszej pomocy osobom starszym, samotnym, 

niesamodzielnym, niepełnosprawnym oraz poprawę sytuacji życiowej i społecznej w miejscu 

zamieszkania tej grupy mieszkańców Krosna. 

Program odpowiada na problemy zdefiniowane w Strategii rozwiązywania problemów 

społecznych w Mieście Krośnie na lata 2017 – 2022”, corocznych sprawozdaniach z 

działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie oraz corocznej ocenie zasobów pomocy 

społecznej. Program wpisuje się zatem w określony w Strategii cel strategiczny „Rozwijanie 

usług społecznych na rzecz osób starszych”, w tym poprzez system teleopieki oraz 

zdiagnozowane w trakcie pracy pracowników socjalnych potrzeby społeczności lokalnej.  

Usługa teleopieki była realizowana i testowana przez Urząd Miasta Krosna w ramach 

projektu „Pokonać samotność – rozwój usług społecznych z wykorzystaniem nowoczesnych 

technologii w Mieście Krośnie” od 1 lipca 2019 r. do 31 marca 2022 r. na podstawie uchwały 

Nr XI/286/19 Rady Miasta Krosna z dnia 30 sierpnia 2019 r. Jak wynika ze sprawozdań z 

działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, monitoringu prowadzonego w projekcie 

oraz konieczności zachowania trwałości projektu, kontynuowanie usługi teleopieki stanowi 

istotne działanie w celu osiągnięcia poczucia bezpieczeństwa społecznego osób starszych oraz 

ich rodzin.   

 

I.  Postanowienia ogólne 

Usługi teleopieki świadczone w ramach Programu polegają na zapewnieniu dostępu do 

bezpłatnej teleopieki domowej, realizowanej przez zewnętrzny podmiot na mocy umowy 

zawartej z Gminą Krosno w tym przedmiocie. 

Program skierowany jest do osób niesamodzielnych, powyżej 60 roku życia, zamieszkałych 

na terenie Gminy Miasto Krosno, wymagających wsparcia, których stan zdrowia może 

powodować zagrożenie dla ich bezpieczeństwa, zdrowia lub życia. 

 

II. Cel Programu 

Wdrożenie systemu teleopieki oraz wykorzystanie innowacyjnych technologii w ułatwieniu 

opieki nad osobami starszymi i niesamodzielnymi, przyczyni się w znacznym stopniu do 

zwiększenia ich zaradności i samodzielności w codziennym życiu, poziomu poczucia 

bezpieczeństwa,  a tym samym zmniejszenia poczucia zależności i bycia obciążeniem dla 

bliskich, zaś opiekunom umożliwi pogodzenie ról, które wypełniają w społeczeństwie. 
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Podtrzymywanie dobrej kondycji psychicznej i fizycznej niesamodzielnych osób starszych 

pozwoli na ich większą samodzielność i na dłuższe pozostanie w dotychczasowych 

środowiskach zamieszkania.  

Usługa teleopieki nie zastępuje opieki fizycznej, stanowi jej efektywne uzupełnienie.  Polega 

na zapewnieniu mieszkańcom dostępu do telefonicznej opieki domowej, całodobowym 

elektronicznym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowej pomocy w przypadku 

zagrożenia życia, zdrowia, bezpieczeństwa użytkowników usługi teleopieki. 

 

III. Zakres podmiotowy i przedmiotowy Programu 

1. Teleopieka skierowana jest do osób, które z uwagi m.in. na wiek oraz niesamodzielność w 

związku z chorobą, niepełnosprawnością, ograniczoną mobilnością lub innymi 

obiektywnymi trudnościami, wymagają wsparcia w tej formie, a nie są w stanie 

samodzielnie zabezpieczyć sobie „opaski bezpieczeństwa” niezbędnej do realizacji tej 

usługi. 

2. Usługa teleopieki świadczona jest przez zewnętrzny podmiot realizujący usługę, na 

zasadach określonych w instrukcji obsługi urządzenia, który otrzymuje każda osoba 

zakwalifikowana do Programu wraz z „opaską bezpieczeństwa” oraz umową użyczenia na 

bezpłatne korzystanie z „opaski”, zawieraną przez mieszkańca z Gminą Miasto Krosno. 

3. „Opaska” wyposażona jest w przycisk SOS przystosowany do nawiązywania połączenia 

głosowego z centrum teleopieki oraz dodatkowe funkcje, m.in. detektor upadku, 

lokalizator GPS, wysyłania informacji alarmowej na zadeklarowany numer telefonu. 

4. Usługa teleopieki świadczona jest 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, zapewniając 

natychmiastową pomoc osobie zgłaszającej. 

5. Usługa teleopieki wraz z korzystaniem z „opaski bezpieczeństwa” jest bezpłatna. 

 

IV.  Warunki uczestnictwa w Programie 

1. Osoby przystępujące do Programu obligatoryjnie muszą spełniać łącznie następujące  

warunki: 

1) posiadać miejsce zamieszkania na terenie Gminy Miasto Krosno; 

2) mieć ukończony 60 rok życia i być osobą niesamodzielną, tzn. taką która ze względu na 

stan zdrowia lub niepełnosprawność wymaga opieki i wsparcia w związku z 

niemożnością wykonania co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia 

codziennego, dysponująca zaświadczeniem lekarskim wystawionym przez lekarza 

podstawowej opieki zdrowotnej; 
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3) posiadać ustalone prawo do usług opiekuńczych lub usług opiekuńczych w formie 

pomocy sąsiedzkiej. 

2. Osoby ubiegające się o uczestnictwo w Programie powinny udokumentować spełnianie 

kryteriów naboru do udziału w Programie poprzez złożenie następujących dokumentów:  

1) wniosek o przystąpienie do Programu według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do 

Programu;  

2) oświadczenie o niesamodzielności oraz jej zakresie. 

3. Przyjęcie dokumentów zgłoszeniowych nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem się do   

    Programu. 

4. Pierwszeństwo w uzyskaniu wsparcia w ramach Programu mają osoby, które spełniają  

     poniższe warunki, z uwzględnieniem ich wagi (waga malejąca): 

1) osoby z niepełnosprawnościami w stopniu znacznym lub umiarkowanym; 

2) osoby doświadczające wielokrotnego wykluczenia społecznego; 

3) osoby samotne lub samotnie gospodarujące. 

5. Weryfikacja przedłożonych przez osoby dokumentów następuje na podstawie 

przedłożonego, odpowiednio jeśli dotyczy, przez osobę zakwalifikowaną:     

1)  orzeczenia o stopniu niepełnosprawności;  

     2)  dokumentu poświadczającego stan zdrowia i zakres niesamodzielności. 

 

V. Warunki rozpoczęcia świadczenia usług 

Warunkiem rozpoczęcia świadczenia usług w ramach Programu jest łącznie:  

1) poświadczenie faktu zapoznania się osoby/świadczeniobiorcy z instrukcją obsługi 

„opaski”;  

2) zapoznanie się z klauzulą informacyjną/klauzulę zgody na przetwarzanie danych 

osobowych; 

3) podpisanie przez osobę zakwalifikowaną do Programu umowy bezpłatnego korzystania  

z „opaski bezpieczeństwa”  z Gminą Krosno/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie. 

 

V. Realizacja Programu 

1. Realizatorem Programu osłonowego pn. ,,Teleopieka” jest Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie w Krośnie.  

3. Do zadań realizatora należy:  

1)  planowanie wysokości środków finansowych na realizację programu,  

2)  diagnoza środowisk i grup społecznych będących adresatami programu,  
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3)  przyznawanie i rozliczanie pomocy, 

4)  przygotowywanie danych dotyczących realizacji programu, 

5) sprawozdanie z wykonania programu ujęte w rocznym Sprawozdaniu z działalności 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Krośnie przedstawione Radzie Miasta Krosna. 

 

VI. Finansowanie Programu 

Program Osłonowy Gminy Krosno pn. ,,Teleopieka” będzie finansowany ze środków 

własnych gminy. Dopuszcza się korzystanie z finansowania Programu osłonowego z innych 

źródeł, jeśli jest to zgodne z przepisami prawa i nie zagrozi utrzymania trwałości projektu 

„Pokonać samotność – rozwój usług społecznych z wykorzystaniem nowoczesnych 

technologii w Mieście Krośnie”.   

 

VII.  Wykaz załączników do Programu:  

Załącznik Nr 1 - Wniosek o przystąpienie do Programu.  
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Załącznik Nr 1 do Programu osłonowego Gminy Miasto Krosno pn. ,,Teleopieka” 

 
 

....................................................................................  
Imię i nazwisko  

 

.................................................................................... 

....................................................................................  
adres zamieszkania  

 

....................................................................................  
PESEL 

 

....................................................................................  
telefon kontaktowy lub e-mail  

 

 

Wniosek o przystąpienie do  

Programu osłonowego Gminy Miasto Krosno pn. ,,Teleopieka” 

 

Ja niżej podpisana/y zgłaszam potrzebę i chęć skorzystania z usługi teleopieki w ramach 

Programu osłonowego Gminy Miasto Krosno pn. ,,Teleopieka”  

 

Oświadczam, że:  

 

1. Zamieszkuję na terenie Gminy Miasto Krosno, pod adresem wskazanym w niniejszym 

wniosku.  

2. Ukończyłam/łem 60 rok życia:      TAK         NIE* 

3. Posiadam: 

      orzeczenie o znacznym/umiarkowanym * stopniu niepełnosprawności lub równoznaczne 

    inny dokument poświadczający że mój stan zdrowia wskazuje na ograniczoną  

         samodzielność/zakres niesamodzielności.  

4. Posiadam ustalone prawo do usług opiekuńczych lub usług opiekuńczych w formie pomocy 

sąsiedzkiej:   TAK         NIE* 

5. Jestem osobą zamieszkującą* :  

      samotnie, samotnie gospodarującą 

     wspólnie z rodziną.  

6. Posiadam dostęp do dowolnego abonamentu telefonii stacjonarnej lub sieci GSM. 

7. Posiadam zdolność do obsługi przycisku SOS. 

8. Zobowiązuję się nosić opaskę na nadgarstku i zapewnić właściwy poziom naładowania 

baterii w opasce. 
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9. Zapoznałam/łem się z zasadami uczestnictwa w Programie osłonowym Gminy Miasto 

Krosno pn. ,,Teleopieka”.  

10. Zapoznałam/em się z informacją na temat przetwarzania danych osobowych w   

w Programie osłonowym Gminy Miasto Krosno pn. ,,Teleopieka”.  

11. Oświadczam, że dane zawarte we wniosku są prawdziwe i aktualne oraz że jestem 

świadoma/y odpowiedzialności za składanie nieprawdziwych oświadczeń oraz zobowiązuję 

się niezwłocznie poinformować o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym 

wniosku. 

 

 

*niewłaściwe skreślić  

 

 

.....................................................................…. 

   podpis wnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego  
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UZASADNIENIE 

do uchwały w sprawie przyjęcia programu osłonowego dla mieszkańców Miasta Krosna pt. "Teleopieka" na 
okres od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2025 r. 

 Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2021 r. 
poz. 2268 z późn. zm. ) do zadań własnych gminy należy podejmowanie zadań z zakresu pomocy społecznej 
wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych. Gmina 
Miasto Krosno z dniem 31 marca 2022 r. kończy realizację projektu „Pokonać samotność - rozwój usług 
społecznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w Mieście Krośnie ". Przystępując do jego 
realizacji zobowiązano się w zawartej umowie do zachowania instytucjonalnej gotowości do świadczenia 
usług społecznych w terminie do 31 marca 2025 r. W związku z tym od dnia 1 kwietnia 2022 r. świadczenie 
powyższych usług, w ramach trwałości projektu, będzie realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy 
Rodzinie w Krośnie i zachodzi  konieczność przyjęcia programu osłonowego dla mieszkańców Miasta 
Krosna pt. „Teleopieka" na okres od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2025 r. Program ma na celu 
zwiększenie dostępu do wysokiej jakości usług społecznych dla mieszkańców Miasta Krosna poprzez 
stworzenie kompleksowego systemu wsparcia w miejscu zamieszkania tj. usług opiekuńczych wraz z 
teleopieką. Program finansowany będzie w całości ze środków własnych Gminy Miasto Krosno. Mając 
powyższe na uwadze podjęcie niniejszej uchwały jest w pełni uzasadnione. 
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