Projekt

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej Nr 1 w Krosnie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 40), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2000 z p6zn. zm.)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie skarge Pani A.B. — dane osobowe prawnie chronione — na
dziatalno$¢ Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie za
zasadng/bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miasta Krosna do udzielenia
odpowiedzi skarzgcej i przekazania tresci uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

do projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi
na dziatalnos¢
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krosna na posiedzeniu
odbytym w dniu 18 stycznia br. zapoznali sie ze skargg z dnia 30 grudnia 2022 r. (wptyw
do Biura Rady Miasta - 3 stycznia br.) ztozong przez Panig A.B. na dziatalnos¢ Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie, w ktérej to Skarzgca zarzuca Dyrektor DPS
Nr 1 w Krosnie niewtasciwe zachowanie podczas jej pobytu w DPS w dniu 28 grudnia
2022r.

Zapoznano sie rowniez z trescig pisma Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Nr 1
w Krosnie z dnia 12 stycznia 2023 r., znak : DPS.0112.1.2023.

Po dokonaniu analizy materiatbw zgromadzonych w sprawie Komisja Skarg,
Whioskéw i Petyciji ustalita, iz:

Z tresci skargi ztozonej przez Panig A.B. wynika, ze matka Skarzacej jest
podopieczng DPS Nr 1 w Krosnie, w zwigzku z czym Skarzgca wielokrotnie kontaktuje
sie telefonicznie z pracownikami Domu. Niemniej jednak z uwagi na niemoznosc¢
dodzwonienia sie do placowki w dniu 28 grudnia 2022 r. skarzgca udata sie tam
osobiscie, celem przeprowadzenia rozmowy z pracownikami. Z tresci skargi wynika, iz
w tym dniu skarzgca rozmawiata z Kierownik Domu, a podczas kolejnej wizyty
u Kierownik spotkata tam Dyrektor DPS Nr 1, ktéra rzekomo jak zgtasza Skarzgca
,Z wielkim krzykiem i ztoscig” miata poinformowaé skarzacg, iz sprawa, o ktorg
skarzgca sie dopytuje jest prywatng sprawg miedzy nig a jej matka.

Z wyjasnien przestanych przez Dyrektor DPS Nr 1 w Krosnie wynika, iz matka
Skarzacej Pani M.K., przebywa w DPS Nr 1 od 2018 r. na podstawie decyzji wydane]
przez GOPS. W pierwszych latach pobytu Pani M.K. w DPS Nr 1 Skarzgca nie ponosita
zadnych opfat, nie utrzymywata takze kontaktéw z matkg ani z pracownikami Domu.
Kilka miesiecy temu GOPS zobowigzat jednak Skarzgcg do ponoszenia czesci optaty
za pobyt matki w DPS Nr 1. Z decyzjg tg nie zgodzita sie Skarzgca i ztozyta od niej
odwotanie. Mimo, iz DPS Nr 1 nie jest strong w tym postepowaniu Skarzgca skierowata
swoje pretensje w kierunku matki i kro$nienskiej placéwki, gdyz jest przeswiadczona,
ze niekorzystna dla niej decyzja GOPS zostata wydana z inicjatywy DPS Nr 1.

Kierownictwo DPS Nr 1 przeprowadzato ze Skarzgcg liczne rozmowy, zarowno
w kontaktach telefonicznych jak i podczas jej osobistych wizyt w Domu. Wyjasniano
Skarzgcej, iz zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej to nie DPS lecz GOPS
decyduje o tym kto i w jakiej wysokosci ponosi optaty za pobyt. DPS Nr 1 nie dysponuje
tez zadng dokumentacjg, na podstawie ktorej GOPS wydat swojg decyzje. Placéwka
rozlicza sie wytgcznie z mieszkankg i wlasciwg gmina.

W ostatnich dniach grudnia 2022 r. kontakty skarzgcej z pracownikami placéwki
nasility sie, a w dniu 28 grudnia 2022 r. osobiscie zgtosita sie do Kierownika Dziatu
Terapeutyczno-Opiekunczego zgdajgc udzielenia informacji jak réwniez wgladu
do posiadanej przez Dom dokumentacji. Zdaniem Skarzgcej dokumenty te byly jej
niezbedne celem przedtozenia w sadzie. Kierownik placéwki poinformowata Panig
A.B., ze nie jest osobg uprawniong do wglgdu w dokumentacje wewnetrzng DPS, ktéra
zawiera dane osobowe, w tym dane wrazliwe, podlegajgce szczegdlnej ochronie,
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a takze nie zostata wskazana przez matke jako osoba uprawniona do informowania
0 jej stanie zdrowia. Woéwczas Skarzgca skierowata swoje zgdanie bezposrednio do
Dyrektor DPS, a swiadkiem tej rozmowy byfta Kierownik Dziatu Terapeutyczno-
Opiekunczego.

Z pozyskanych wyjasnien wynika, iz Dyrektor podczas tej rozmowy nie krzyczata
i nie podnosita gtosu na Skarzacg, a jedynie starata sie jej udzieli¢ odpowiedzi na
zadawane pytania, co nie bylo fatwe, gdyz Skarzgca byta bardzo wzburzona
i chaotyczna w swych wypowiedziach. Dlatego tez Dyrektor zaproponowata Skarzacej,
aby zwrdcita sie na piSmie o udostepnienie niezbedne dokumentacji.
Jednoczesnie Dyrektor poprosita Skarzgcg, aby ta ograniczyta swoje kontakty
z pracownikami Domu, gdyz jej czeste diugie rozmowy telefoniczne i wizyty
w placéwce nie wnoszg nic nowego do sprawy, a jedynie angazujg duzo czasu, CO
dezorganizuje prace placowki, ktorej gtbwnym zadaniem jest dbanie o potrzeby
podopiecznych.

Biorac powyzsze pod uwage Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznafa,
jednoczesnie, iz w tresci skargi z dnia 30 grudnia 2022 r. brak jest konkretnych
zarzutéw skargowych, a podnoszone w niej kwestie sq w calosci bezpodstawne.

Komisja popiera réwniez fakt, iz w dziataniach DPS, wartosé nadrzedng

ma stanowié dobro podopiecznych placowki, ochrona ich waznych interesow
zyciowych i zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa.
Jako jednostka organizacyjna pomocy spofecznej, DPS jest zobowigzany
przestrzega¢ powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw
o ochronie danych osobowych, a intencja placowki nie jest zakazywanie wstepu
czy tez ograniczanie kontaktow rodziny z placéwka lub mieszkancami.

W zwigzku z powyzszym w tym stanie faktycznym i prawnym nalezy uznag,
ze przedmiotowa skarga jest bezzasadna.

Biorgc powyzsze pod uwage Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji uznata,
iz zarzuty podnoszone w skardze z dnia 30 grudnia 2022 r. sg w catosci
bezpodstawne i rekomenduje Radzie Miasta Krosna uznanie przedmiotowej skargi

za bezzasadna.
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