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Informacja dla sygnalistéow

1. Dane kontaktowe organu umozliwiajace dokonanie zgtoszenia zewnetrznego

Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego wraz z jego adresem korespondencyjnym lub adresem poczty
elektronicznej (adresem do kontaktu) za posrednictwem nastepujgcych kanatéw:

1. pisemnie za pomocg elektronicznego systemu o nazwie ,Sygnalizuj.pl”;
2. ustnie - na zasadach okreslonych ponizej.

Pisemnie: Sygnalista korzysta z elektronicznego systemu o nazwie ,Sygnalizuj.pl”, w ramach ktérego pod adresem
https://zewnetrzne-krosno.sygnalizuj.pl udostepniony zostat formularz online do sktadania Zgtoszen zgodnie ze wskazdwkami
wskazanymi w systemie. Kazde Zgtoszenie otrzymuje swdj indywidualny numer udostepniany Sygnaliscie. Dzieki numerowi
Zgtoszenia Sygnalista otrzymuje wglad do procesu przyjmowania Zgtoszenia oraz podejmowania dziatah nastepczych przez
Podmiot.

Ustnie: Na wniosek Sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w
terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgodg Sygnalisty zgtoszenie jest
dokumentowane w formie protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez Zespot.

W przypadku ztozenia zgtoszenia ustnego Sygnalista moze dokonad sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu
spotkania przez jego podpisanie.

2. Warunki objecia Sygnalisty ochrona

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy o ochronie sygnalistéw od chwili dokonania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Ochronie przewidzianej w procedurze nie podlega Sygnalista, ktéry Swiadomie dokonuje zgtoszenia zewnetrznego wiedzac,
ze do naruszenia nie doszto.

3. Tryb postepowania w przypadku zgtoszenia zewnetrznego

1. Podmiot:

1) przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne;

2) dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego i jesli ustali, ze:

a) zgtoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa - odstepuje od rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego,

b) zgtoszenie naruszenia nie jest w obszarze/dziedzinie nalezgcym do zakresu dziatania Podmiotu - przekazuje zgtoszenie
zewnetrzne niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach
30 dni, do organu wtasciwego do podjecia dziatah nastepczych, o czym informuje Sygnaliste,

¢) zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz zgtoszenie dotyczy naruszen z zakresu dziatania Podmiotu -
rozpatruje zgtoszenie.

1. W przypadku, o ktérym mowa w ust.1 pkt 2 lit.c) Zespét:

1) podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) przekazuje Sygnaliscie, jesli ten podat adres do kontaktu:

a) potwierdzenie otrzymania zgtoszenia zewnetrznego niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania, chyba Ze Sygnalista wyraznie wystgpit z odmiennym wnioskiem w tym zakresie albo Podmiot ma uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie otrzymania zgtoszenia zagrozitoby ochronie tozsamosci Sygnalisty,

b) informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy, a w uzasadnionych przypadkach po wczesniejszym
poinformowaniu Sygnalisty, 6 miesiecy - od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego;

¢) informacje o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych, wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego,

d) zaswiadczenie (nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania wydania zaswiadczenia), w ktérym
potwierdza, ze Sygnalista podlega ochronie,

e) prosbe o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢ w jego posiadaniu, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych
ponizej

Sygnalista


http://bip.umkrosno.pl/?c=mdTresc-cmPokazTresc-680-45121&amp;printXML=true
https://zewnetrzne-krosno.sygnalizuj.pl/

Sygnalista

W przypadku, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez
tego samego lub innego Sygnaliste, nie przedstawiono istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu z
wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym Zesp6t moze nie podjaé dziatan nastepczych. Informacja o niepodjeciu dziatan
nastepczych z podaniem uzasadnienia przekazywana jest SygnaliScie. W razie kolejnego zgtoszenia - pozostawiane jest bez
rozpatrzenia; o tym fakcie nie informuje sie Sygnalisty.

Powyzsze dziatania zostaja odnotowane przez Zespét w rejestrze zgtoszen.

W przypadku, gdy Sygnalista sprzeciwi sie przestaniu zadanych wyjasnien lub dodatkowych informacji, lub ich przestanie
moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci - odstepuje sie od tego zadania.

4. Informacja zwrotna przekazywana Sygnaliscie

Podmiot przekaze Sygnaliscie informacje zwrotna w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia, a
w uzasadnionych przypadkach w terminie nie przekraczajacym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia.
Informacja zwrotna obejmuje informacje na temat planowanych lub podjetych dziatah nastepczych.

5. Zasady poufnosci przy dokonywaniu zgtoszen zewnetrznych

Podmiot:

1. gwarantuje, ze procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych osobowych:

a. uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym osobom,
b. zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

Pracownicy wykonujacy czynnosci w ramach procedury zobowigzani s do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i
danych osobowych, ktére uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen lub podejmowania dziatah nastepczych,
takze po ustaniu stosunku pracy.

Pracownicy uczestniczacy w dziataniach nastepczych zobowigzani sa do dotozenia nalezytej starannosci, aby unikngé
podjecia decyzji na podstawie chybionych i bezpodstawnych oskarzen, niemajgcych potwierdzenia w faktach i zebranych
dowodach oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia 0séb, ktérych zgtoszenie dotyczy.

Dane osobowe Sygnalisty, ktére pozwalajg na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym
osobom, chyba ze za wyraZna zgoda Sygnalisty.

W przypadku, gdy ujawnienie tozsamosci Sygnalisty jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z
przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami
przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujace;j
osobie, ktérej dotyczy Zgtoszenie, zasady zawartej w ustepie powyzej nie stosuje sie. W takiej sytuacji przed dokonaniem
ujawnienia tozsamosci Sygnalisty, wtasciwy organ publiczny lub wtasciwy sad powiadamia o tym Sygnaliste i przesyta mu w
postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powoddéw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie
powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajacemu lub postepowaniu przygotowawczemu lub sgdowemu.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych

Na mocy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Krosna (dalej: Prezydent), z siedzibg pod adresem:
ul. Lwowska 28 a, (38-400 Krosno), Z administratorem mozna sie skontaktowac sie telefonicznie: 13 47 43 301, poczta
elektroniczna (e-mail um@um.krosno.pl) lub pisemnie na adres siedziby administratora.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez poczte elektroniczna:
iod@um.krosno.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Podane dane bedga przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw wskazanych ustawg z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie
sygnalistéw (DZ. U. 2024 poz. 928- dalej Ustawa), a co za tym idzie w szczegdlnosci w celu przyjecia zgtoszenia informacji
0 naruszeniach prawa oraz podjecia dziatah nastepczych.
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4. Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowia:

a. obowiagzek prawny wynikajacy z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (DZ. U. 2024 poz. 928) - art. 6
ust. 1 lit. c RODO,

b. zgoda w przypadku ujawnienia tozsamosci sygnalisty- art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

¢. uzasadniony interes Administratora lub osoby trzeciej, ktérej dane sg ujawniane, jakim jest koniecznos¢ weryfikacji
otrzymanego zgtoszenia i przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

I. Przystuguja Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

. prawo dostepu do tresci danych,

. prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych,

. prawo do wycofania zgody na ujawnienie tozsamosci,

. prawo do usuniecia danych,

. prawo do wniesienia sprzeciwu, a na czas rozpatrywania zgtoszenia prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

-~ D Q. N T Q

I. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Il. Dane osobowe nie beda udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjatkiem podmiotéw upowaznionych do
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych, w tym weryfikacji zgtoszenia i dalszej
komunikacji, a takze do dostawcy platformy do obstugi zgtoszen oraz innych podmiotéw przetwarzajgcych dane na
podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe mogg by¢
udostepnianie réwniez podmiotom upowaznionym do odbioru tych danych na podstawie innych przepiséw prawa, w
szczegblnosci organom wiadzy publiczne;.

lll. Dane osobowe oraz pozostate informacje ujawnione w rejestrze zgtoszen zewnetrznych przechowywane beda przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakofczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

IV. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty
zwigzane z tym zgtoszeniem przechowywane bedg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono
dziatania nastepcze, lub po zakonhczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

V. Dane osobowe zebrane w celu wykonania obowigzku ustawowego nie beda poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VI. Administrator nie bedzie przekazywat Pahstwa danych osobowych odbiorcom spoza EOG.

7. Charakter dziatan nastepczych

Dziatania nastepcze organu obejmuja czynnosci podjete w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz
w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie
wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkdéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach procedury przyjmowania zgtoszeh
zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

W przypadku, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez
tego samego lub innego Sygnaliste, nie przedstawiono istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu z
wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym Zesp6t moze nie podjaé dziatan nastepczych. Informacja o niepodjeciu dziatan
nastepczych z podaniem uzasadnienia przekazywana jest SygnaliScie. W razie kolejnego zgtoszenia - pozostawiane jest bez
rozpatrzenia; o tym fakcie nie informuje sie Sygnalisty.

8. Srodki ochrony prawnej i procedury stuzace ochronie przed dziataniami odwetowymi oraz dostepnosci
poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego

W stosunku do Sygnalisty, osoby pomagajgcej Sygnaliscie oraz osoby z nim powigzanej nie moga by¢ podejmowane
dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan. Naruszenie przepiséw w zakresie ochrony Sygnalistow
zagrozone jest odpowiedzialnoscig karna.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatah odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo
do zados¢uczynienia.

Przed dokonaniem zgtoszenia zgtaszajacy moze skorzysta¢ z poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie zgtoszenia
zewnetrznego zgodnie z art. 4! Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej lub u Rzecznika Praw Obywatelskich w trybie art. 31 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie
Sygnalistow.
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9. Warunki, na jakich Sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci
zgodnie z art. 16 ustawy o ochronie Sygnalistow

Dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci Sygnalisty , w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarne;
lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w
szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz
obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze Sygnalista miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.
W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, Sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie
takiego postepowania.

Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep do takich informacji nie moga
stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

10. Zacheta do skorzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych

Urzad Miasta Krosna zacheca, by przed ztozeniem zgtoszenia zewnetrznego skorzysta¢ z procedury zgtoszeh wewnetrznych
podmiotu prawnego, w ktérym doszto do naruszenia w przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w
ramach struktury organizacyjnej tego podmiotu prawnego, a Sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatah odwetowych.

11. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich

Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa;
Adres e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
Bezptatna infolinia obywatelska: 800 676 676,
Podmiot publikujacy Urzad Miasta Krosna
Wytworzyt Stawomir Sedyka 2024-12-27
Publikujacy Stawomir Sedyka 2024-12-27 00:00
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