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Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Krosna zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawgq z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://bip.umkrosno.pl.

- Data publikacji strony internetowej:2009-06-28
- Data ostatniej istotnej aktualizacji:2020-02-24

Stan dostepnosci cyfrowej
Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu [niezgodnosci i wytaczen]
wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

. Zataczniki w postaci skandéw dokumentéw pdf zostaty opublikowane przed wejSciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
Nadmierne koszty

. Zapewnienie dostepnosci wszystkich plikéw pdf niostoby za soba nadmierne obcigzenia dla podmiotu.
Przygotowanie deklaracji dostepnosci

- Data sporzadzenia deklaracji: 2020-02-24
- Data ostatniego przegladu deklaracji: 2020-02-24

Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Radostawa Banasiaka - email
um@um.krosno.pl lub telefonicznie 134743001.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementéw.
Zgtaszajac takie zagdanie podaj:

- swoje imie i nazwisko,

. swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

- dokfadny adres strony internetowej, na ktoérej jest niedostepny cyfrowo element lub tresé,
- opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu,
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zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskdw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdéwimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie
dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktéry
zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;.

Ewentualng skarge ztéz listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

- Piotr Przytocki - Prezydent Miasta Krosna,
- Adres: ul. Lwowska 28A, 38-400 Krosnoa,
- email: um@um.krosno.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzagdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnos¢ architektoniczna
Urzad Miasta Krosna, budynek przy ulicy Lwowskiej 28A

Lwowska 28A
38-400 Krosno

1. Dostepnos¢ wejscia do budynku.
Dla klientéw Urzedu dostepne jest wejscie od ul. Lwowskiej. Osoby z problemami motorycznymi, osoby z
niepetnosprawnosciami poruszajace sie na wozkach a takze osoby z wézkami dzieciecymi maja mozliwo$¢ skorzystania z
pochyini. Drugie wejscie do budynku znajduje sie od strony potudniowej budynku, nie jest dostosowane dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Opis dostepnosci korytarzy, schoddéw i wind.
Na parterze budynku znajduje sie Biuro Obstugi Obywatela, Kancelaria Ogdlna oraz Dofinansowania ze Srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Na wyzsze kondygnacje prowadza schody oznakowane
tasma kontrastowg oraz zaznaczone polami uwagi. W budynku nie ma windy.

3. Opis dostosowan
o pochylnia,
o tablice wizualno-dotykowe (Scienne) informujagce o rozktadzie pomieszczeh na poszczegélnych kondygnacjach,
o petla indukcyjna stacjonarna w Sali obstugi dla 0séb ubiegajgcych sie o dofinansowania ze srodkéw PFRON, petla

indukcyjna przeno$na w Biurze Obstugi Obywatela,

o lupa elektroniczna,
o« oznakowanie newralgicznych pomieszczen w alfabecie brajla,
o toaleta dostepna dla 0s6b poruszajacych sie na wézkach, w toalecie system przywotywania pomocy.
o materac i krzesto ewakuacyjne,
o ramki do podpiséw w wydziatach obstugowych.

4. Informacja o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Na parkingu przed budynkiem wydzielone sg dwa miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz jedno
miejsce dla rodzin z dzie¢mi.

5. Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Mieszkancy mogg wchodzi¢ do budynku Urzedu z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Warunkiem wejscia jest
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

6. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego jest dostepny online, do poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Link
do strony: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

Urzad Miasta Krosna, budynek przy ulicy S. Staszica 2

ul. S. Staszica 2
38-400 Krosno
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1.

Dostepnos¢ wejscia do budynku.
Dla klientéw Urzedu dostepne sa dwa wejscia do budynku: wejscie od ul. Staszica oraz wejscie od strony Placu Konstytucji
3-go Maja. Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami dostepna jest winda z wejSciem z podwdrza od strony ul. Staszica.

. Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Z kazdego wejscia na wyzsze kondygnacje prowadza schody oznakowane tasma kontrastowg oraz zaznaczone polami
uwagi. W budynku jest winda.

. Opis dostosowan

o domofon,

o tablice wizualno-dotykowe ($cienne) informujagce o rozktadzie pomieszczen na poszczegdlnych kondygnacjach,
o petle indukcyjne przenos$ne, petla stacjonarna w Sali Narad Rady Miasta Krosna im. I. tukasiewicza,

o lupa elektroniczna,

» oznakowanie newralgicznych pomieszczen w alfabecie brajla,

o toaleta dostepna dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach, w toalecie system przywotywania pomocy,

o materac ewakuacyjny,

o ramki do podpiséw w wydziatach obstugowych.

. Informacja o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Na parkingu przed budynkiem wydzielone sa dwa miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

. Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Mieszkancy mogg wchodzi¢ do budynku Urzedu z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Warunkiem wejscia jest
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego jest dostepny online, do poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Link
do strony: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

Urzad Miasta Krosna, budynek przy ulicy Prochownia 4

ul. Prochownia 4
38-400 Krosno

1.

Dostepnos¢ wejscia do budynku.

Dla klientéw Urzedu dostepne jest jedno wejscie do budynku. Do wejscia prowadza schody zewnetrzne od strony parkingu.
Budynek nie jest przystosowany dla 0sdb z problemami motorycznymi, oséb z niepetnosprawnosciami poruszajgcymi sie
na wézkach a takze oséb z wozkami dzieciecymi.

. Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Pomieszczenia biurowe znajdujg sie na pierwszej kondygnacji budynku, do wejscia prowadza schody zewnetrzne a na
wiasciwa kondygnacje dodatkowo prowadzi kilka schodéw wewnetrznych oznakowanych tasma kontrastowa oraz
zaznaczonych polami uwagi. W budynku nie ma windy.

. Opis dostosowan

o domofon,

o tablica wizualno-dotykowa (Scienna) informujgca o rozktadzie pomieszczen na danej kondygnacji,

© petla indukcyjna przeno$na i petla indukcyjna stacjonarna w Sali Slubéw Urzedu Stanu Cywilnego,

o lupa elektroniczna,

o oznakowanie newralgicznych pomieszczen w alfabecie brajla,

o toaleta dostepna dla 0sdb poruszajacych sie na wézkach, w toalecie system przywotywania pomocy,
krzesto ewakuacyjne,

o ramki do podpiséw.

o

. Informacja o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla 0séb niepetnosprawnych.

Na parkingu przed budynkiem wydzielone zostato jedno miejsce parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

. Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Mieszkancy mogg wchodzi¢ do budynku Urzedu z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Warunkiem wejscia jest
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego jest dostepny online, do poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Link
do strony: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

Urzad Miasta Krosna, budynek przy ulicy Bieszczadzkiej 5

Bieszczadzka 5
38-400 Krosno

1. Dostepnos¢ wejscia do budynku.

Dla klientéw Urzedu dostepne jest wejscie od strony gtéwnego parkingu. Osoby z problemami motorycznymi, osoby z
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niepetnosprawnosciami poruszajace sie na wozkach a takze osoby z wézkami dzieciecymi majg mozliwo$¢ skorzystania z
pochylni znajdujacej sie od strony wschodniej wejscia gtéwnego.

. Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Siedziba Urzedu znajduje sie na drugim pietrze budynku. Z parteru na wyzsze kondygnacje budynku wjezdzaja dwie windy
osobowe. Dla klientéw dostepna jest rowniez klatka schodowa znajdujgca sie na wprost wejscia gtéwnego.

. Opis dostosowan

o pochylnia,

o brak toalety dostosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

o tablice wizualno - dotykowe (Scienne) informujgce o rozktadzie pomieszczen,
o petla indukcyjna przenos$na,

o lupa elektroniczna,

o ramki do podpiséw.

. Informacja o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla 0séb niepetnosprawnych.

Na parkingach przed budynkiem wydzielone sg po dwa miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

. Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Mieszkancy mogg wchodzi¢ do budynku Urzedu z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Warunkiem wejscia jest
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego jest dostepny online, do poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Link
do strony: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

Urzad Miasta Krosna, budynek przy ulicy Legionéw 8

ul. Legiondéw 8
38-400 Krosno

1.

Dostepnos¢ wejscia do budynku.

Wejscie do budynku, w ktérym siedzibe ma Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dla Miasta
Krosna i Powiatu Krosnienskiego w Kro$nie znajduje sie od strony ul. Legionéw. Z tytu budynku znajduje sie zewnetrzna
platforma pionowa, z ktérej moga skorzysta¢ osoby z dysfunkcja narzadu ruchu, w tym poruszajace sie na wézkach. Przy
platformie znajduje sie dzwonek stuzacy do przywotania pracownika, ktéry obstuguje podnosnik.

. Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Pomieszczenia biurowe usytuowane sg na tzw. wysokim parterze budynku oraz na pierwszym pietrze budynku, do ktérych
prowadza schody. W budynku nie ma windy wewnetrznej. Szeroko$¢ drzwi wejsciowych oraz korytarzy jest przystosowana
dla oséb poruszajacych sie na wézkach.

. Opis dostosowan

o platforma pionowa z systemem przywotywania,

o toaleta dostepna dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach,

o tablice wizualno - dotykowe (Scienne) informujgce o rozktadzie pomieszczen na poszczegélnych kondygnacjach,
o lupa elektroniczna,

o materac ewakuacyjny,

o ramki do podpiséw.

. Informacja o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Na parkingu przy budynku znajduja sie dwa wydzielone miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

. Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Whnioskodawcy moga swobodnie wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Warunkiem wejscia
jest posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego jest dostepny online, do poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Link
do strony: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

Urzad Miasta Krosna, budynek przy ulicy Grodzkiej 10

ul. Grodzka 10
38-400 Krosno

1.

3.

Dostepnos¢ wejscia do budynku.
Wejscie zapewniajgce swobodny dostep osobom z niepetnosprawnosciami ograniczajacymi swobodne poruszanie sie
bezposrednio z chodnika, bez ograniczen architektonicznych.

. Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Pomieszczenia biurowe usytuowane na parterze budynku, mozliwe swobodne przemieszczanie sie.
Opis dostosowan
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o tablica z nadrukiem w alfabecie brajla informujgca o siedzibie Urzedu na drzwiach wejsciowych,
o petla indukcyjna,
o lupa elektroniczna,
o oznakowanie pomieszczen w alfabecie brajla,
o toaleta dostepna dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach,
o ramki do podpiséw.
4. Informacja o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.
Brak wydzielonych miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
5. Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Mieszkancy mogg wchodzi¢ do budynku Urzedu z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Warunkiem wejscia jest
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.
6. Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego jest dostepny online, do poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 16.00. Link
do strony: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

- Jak wnioskowac o ttumacza polskiego jezyka migowego: https://tlumacz.migam.org/urzad-miasta-krosna

- Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR):
https://www.krosno.pl/tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-etr
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