
Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

Petycja z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
uwzględnienia w budżecie Miasta Krosna na rok 2018
środków finansowych na realizację zadania
pn."Dobudowa miejsc parkingowych przy istniejącym
parkingu przy ul. Wyszyńskiego obok Kościoła pw. św.
Piotra i św. Jana z Dukli"

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 71.30

KB
Petycja z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie uwzględnienia w budżecie Miasta Krosna na rok 2018 środków
finansowych na realizację zadania pn."Dobudowa miejsc parkingowych przy istniejącym parkingu przy ul.
Wyszyńskiego obok Kościoła pw. św. Piotra i św. Jana z Dukli"

415.82
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-12-22
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-12-22 10:29

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 13 listopada 2017 r. w sprawie protestu
zbiorowego w związku z zamiarem lokalizacji inwestycji
garażowej przez właściciela działki położonej w Krośnie
przy ulicy Piastowskiej

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 197.75

KB
Petycja z dnia 13 listopada 2017 r. w sprawie protestu zbiorowego w związku z zamiarem lokalizacji inwestycji
garażowej przez właściciela działki położonej w Krośnie przy ulicy Piastowskiej 

116.38
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-11-17
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-11-17 10:49

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 18 września 2017 r. w sprawie protestu
zbiorowego w związku z zamiarem lokalizacji inwestycji
garażowej przez właściciela działki położonej w Krośnie
przy ulicy Piastowskiej
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

Załączniki:
Informacja 98.21

KB
Petycja z dnia 18 września 2017 r. w sprawie protestu zbiorowego w związku z zamiarem lokalizacji inwestycji
garażowej przez właściciela działki położonej w Krośnie przy ulicy Piastowskiej

58.16
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-09-26
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-09-26 14:24

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 18 września 2017 r. w sprawie udzielenia
wsparcia szkołom

Załączniki:
Informacja 22.54

KB

Petycja z dnia 18 września 2017 r. w sprawie udzielenia wsparcia szkołom 246.48
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-09-22
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-09-22 12:27

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 10 września 2017 r. do Rady Miasta
Krosna dotycząca ulg w przejazdach środkami
komunikacji miejskiej dla weteranów walk o
niepodległość 1956-89

Załączniki:
Odpowiedź z dnia 5.01.2018 r. 146.12

KB

Odpowiedź na petycję 78.95
KB

Petycja z dnia 10 września 2017 r. do Rady Miasta Krosna dotycząca ulg w przejazdach środkami komunikacji
miejskiej dla weteranów walk o niepodległość 1956-89

100.63
KB

Pismo z dnia 4 grudnia 2017 r. 24.89
KB

Uzupełnienie petycji z dnia 10 września 2017 r. 194.29
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-09-15
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-09-15 14:03

     

Rejestr zmian
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

Petycja z dnia 5 września 2017 r. w sprawie zmiany
nazwy ulicy

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 35.53

KB

Odpowiedź na pismo z dnia 12 września 2017 r. 30.79
KB

Odpowiedź na pismo z dnia 26 września 2017 r. 41.74
KB

Petycja z dnia 5 września 2017 r. w sprawie zmiany nazwy ulicy 142.90
KB

Pismo z dnia 12 września 2017 r. 23.23
KB

Pismo z dnia 26 września 2017 r. 16.89
KB

Pismo z dnia 8 września 2017 r. 13.47
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-09-11
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-09-11 11:09

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 29 lipca 2017 r. w sprawie ujęcia drogi
gminnej (ul. Graniczna) do planów inwestycji
drogowych

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 48.36

KB

Petycja z dnia 29 lipca 2017 r. w sprawie ujęcia drogi gminnej (ul. Graniczna) do planów inwestycji drogowych 43.71
KB

Wezwanie do uzupełnienia petycji 27.92
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-08-07
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-08-07 12:41

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 1 lipca 2017 r. w sprawie podjęcia
interwencji w Zarządzie Towarzystwa Budownictwa
Społecznego oraz wniosków m.in. dotyczących
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

oznakowania

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 538.47

KB
Petycja z dnia 1 lipca 2017 r. w sprawie podjęcia interwencji w Zarządzie Towarzystwa Budownictwa
Społecznego oraz wniosków m.in. dotyczących oznakowania

109.88
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-08-07
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-08-07 12:23

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie budowy bloków
mieszkalnych na terenie przyległym do krytej pływalni
w Turaszówce

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 158.40

KB
Petycja z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie budowy bloków mieszkalnych na terenie przyległym do krytej pływalni
w Turaszówce

144.86
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-07-12
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-07-12 14:59

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 30 marca 2017 r. w sprawie budowy
chodnika na ulicy Stefana Batorego w Krośnie

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 146.49

KB

Petycja z dnia 30 marca 2017 r. w sprawie budowy chodnika na ulicy Stefana Batorego w Krośnie 445.46
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-07-03
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-07-03 13:31

     

Rejestr zmian

Zbiorcza informacja o petycjach rozpatrzonych w 2016
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

r.

Załączniki:
Zbiorcza informacja o petycjach rozpatrzonych w 2016 r. 154.48

KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-06-21
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-06-26 08:49

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie utworzenia w
pomieszczeniach piwnic po byłym Powiatowym
Urzędzie Bezpieczeństwa Publicznego izby pamięci

Załączniki:
Pismo w sprawie przedłużenia terminu rozpatrzenia petycji 182.95

KB

Odpowiedź na petycję 186.27
KB

Petycja z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie utworzenia w pomieszczeniach piwnic po byłym Powiatowym
Urzędzie Bezpieczeństwa Publicznego izby pamięci

53.08
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-06-20
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-06-20 14:22

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 14 maja 2017 r. w sprawie budowy drogi
łączącej ul. Niepodległości z ul. Czajkowskiego, która
ma przebiegać wzdłuż Parku Jordanowskiego i nad
Lubatówką oraz przeciwko drodze od ul. Czajkowskiego
do ul. Łukasiewicza

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 669.24

KB
Petycja z dnia 14 maja 2017 r. w sprawie budowy drogi łączącej ul. Niepodległości z ul. Czajkowskiego, która
ma przebiegać wzdłuż Parku Jordanowskiego i nad Lubatówką oraz przeciwko drodze od ul. Czajkowskiego do
ul. Łukasiewicza 

535.68
KB
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-05-31
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-05-31 11:39

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 22 stycznia 2017 r. w sprawie
zmniejszenia obciążeń fiskalnych i wsparcia dla
Szpitala Wojewódzkiego im. Jana Pawła II w Krośnie

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 411.13

KB
Petycja z dnia 22 stycznia 2017 r. w sprawie zmniejszenia obciążeń fiskalnych i wsparcia dla Szpitala
Wojewódzkiego im. Jana Pawła II w Krośnie

276.64
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2017-01-27
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2017-01-27 11:39

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 29 października 2016 w sprawie
utworzenia w oficjalnym Serwisie Internetowym Gminy
(serwis WWW) zakładki

Załączniki:
Petycja z dnia 29 października 2016 w sprawie utworzenia w oficjalnym Serwisie Internetowym Gminy (serwis
WWW) zakładki "Czystsze powietrze"

646.81
KB

Odpowiedź na petycję 195.49
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2016-12-02
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2016-12-02 09:57

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 3 października 2016 r. w sprawie
rozpoczęcia prac nad przystosowaniem krośnieńskiego
lotniska do obsługi połączeń pasażerskich

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 145.44

KB
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

Pismo w sprawie sprecyzowania adresata petycji z dnia 25.10.2016 20.09
KB

Pismo w sprawie sprecyzowania adresata petycji z dnia 30.11.2016 115.40
KB

Petycja z dnia 3 października 2016 r. w sprawie rozpoczęcia prac nad przystosowaniem krośnieńskiego lotniska
do obsługi połączeń pasażerskich

261.07
KB

Uzupełnienie petycji z dnia 3 października 2016 r - określenie formy przekazywania korespondencji 31.97
KB

Uzupełnienie petycji z dnia 3 października 2016 r - określenie adresata petycji 281.02
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2016-12-01
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2016-12-01 15:02

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 27 października 2016 r. w sprawie
umieszczenia na głównych stronach JST informacji w
formie aktywnego banera i linku do strony
www.komasowani.pl

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 14.68

KB
Petycja z dnia 27 października 2016 r. w sprawie umieszczenia na głównych stronach JST informacji w formie
aktywnego banera i linku do strony www.komasowani.pl 

354.57
KB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2016-11-28
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2016-11-28 15:02

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 12 października 2016 r. w sprawie III
Edycji Konkursu "Wzorowa Łazienka" - "Domestos
odnawia szkolne toalety"

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 95.59

KB
Petycja z dnia 12 października 2016 r. w sprawie III Edycji Konkursu "Wzorowa Łazienka" - "Domestos odnawia
szkolne toalety" 1.14 MB

Podmiot publikujący Urząd Miasta Krosna
Wytworzył Katrzyna Oberc 2016-11-15
Publikujący Katarzyna Oberc - Katarzyna Oberc 2016-11-15 11:13

     

Rejestr zmian
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Skargi, wnioski i petycje

Skargi, wnioski i petycje

Petycja z dnia 10 maja 2016 r. w sprawie montażu
anten przekaźnikowych (stacji bazowej) telefonii
komórkowej na dachu budynku Miejskiego Zespołu
Szkół Nr 4 w Krośnie

Załączniki:
Petycja z dnia 10 maja 2016 r. w sprawie montażu anten przekaźnikowych (stacji bazowej) telefonii
komórkowej na dachu budynku Miejskiego Zespołu Szkół Nr 4 w Krośnie

47.82
KB

Uzupełnienie petycji z dnia 10 maja 2016 r. o podpisy osób wnoszących petycję 52.50
KB

Odpowiedź na petycję 16.82
KB

Podmiot publikujący umkrosno
Wytworzył Maciej Gernand 2016-06-27
Publikujący Maciej Gernand - Maciej Gernand 2016-06-27 08:57

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 18 listopada 2015 r. - protest
mieszkańców Korczyny i Odrzykonia przeciwko
budowie kontenerowych mieszkań socjalnych przy ul.
Białobrzeskiej w Krośnie

Załączniki:
Odpowiedź na petycję 874.79

KB
Petycja z dnia 18 listopada 2015 r. - protest mieszkańców Korczyny i Odrzykonia przeciwko budowie
kontenerowych mieszkań socjalnych przy ul. Białobrzeskiej w Krośnie

935.06
KB

Podmiot publikujący umkrosno
Wytworzył Maciej Gernand 2015-12-21
Publikujący Maciej Gernand - Maciej Gernand 2015-12-21 15:34

     

Rejestr zmian

Petycja z dnia 10 listopada 2015 r. w sprawie wszczęcia
kontroli w trybie art. 83b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym w zakresie
prawidłowości wykonywania badań technicznych
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Załączniki:
Odpowiedź na petycję 412.08

KB
Petycja z dnia 10 listopada 2015 r. w sprawie wszczęcia kontroli w trybie art. 83b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym w zakresie prawidłowości wykonywania badań technicznych
pojazdów marek Volkswagen, Seat, Skoda i Porsche wyposażonych w silnik o zapłonie samoczynnym (silnik
wysokoprężny, silnik Diesla)

268.75
KB
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Informacja dot. przyjmowania skarg i wniosków
kierowanych do Prezydenta Miasta Krosna.

W Urzędzie Miasta Krosna przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wniosków zajmuje się Wydział
Organizacyjny, Zarządzania Kadrami i Kontroli.

Skargi i wnioski przyjmowane są w pokoju nr 314 (III piętro) w budynku Urzędu Miasta Krosna – ul.
Lwowska 28A, w godzinach pracy Urzędu.

Zgłaszający się do Urzędu obywatele w sprawach skarg i wniosków przyjmowani są również przez
Sekretarza Miasta, Skarbnika Miasta, naczelników wydziałów lub ich zastępców oraz kierowników biur.

Prezydent oraz Zastępcy Prezydenta przyjmują obywateli w sprawach skarg i wniosków w wyznaczone dni,
po uprzednim zgłoszeniu dokonanym w Wydziale Organizacyjnym, Zarządzania Kadrami i Kontroli - pokój
nr 314 – numer telefonu 134743314.

Pisemne skargi i wnioski można składać bezpośrednio w Biurze Obywatela i Urzędu lub za pośrednictwem
poczty na adres: Prezydent Miasta Krosna, ul. Lwowska 28A, 38-400 Krosno.

Skargi i wnioski można składać także za pośrednictwem:
1) Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (ePUAP): adres elektronicznej skrzynki podawczej:
/UMKrosna/skrytka lub bezpośredni link do formularza,
2) poczty elektronicznej: ok@um.krosno.pl,
3) telefaksu: 134362865.

Załączniki:
Wzór protokołu przyjęcia skargi lub wniosku, wniesionych ustnie (format doc) 27.50

KB

Wzór protokołu przyjęcia skargi lub wniosku, wniesionych ustnie (format pdf) 86.01
KB
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Obowiązujące przepisy prawne w zakresie skarg i
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wniosków

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Dział VIII – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.
poz. 263 z późn. zm.)

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46)
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Skargi i wnioski

Podstawowe pojęcia:

Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte
wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub
interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw. Skarga złożona przez
stronę w sprawie, w której toczy się postępowanie administracyjne, podlega rozpatrzeniu w toku
postępowania, zgodnie z przepisami Kpa. Oznacza to, iż organ w uzasadnieniu do decyzji odnosi się
również do kwestii zarzutów zawartych w złożonej skardze. Skargę w sprawie, w której w toku
postępowania administracyjnego została wydana decyzja ostateczna, uważa się zależnie od jej treści za
żądanie wznowienia postępowania lub za żądanie stwierdzenia nieważności decyzji albo jej uchylenia lub
zmiany z urzędu. Należy podkreślić, że żądanie takie zostanie uwzględnione, gdy zachodzą przewidziane w
Kpa przesłanki do wznowienia postępowania, stwierdzenia nieważności decyzji albo jej uchylenia lub
zmiany. Skargi w tym przypadku rozpatruje organ właściwy do wznowienia postępowania, stwierdzenia
nieważności decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany.

Przedmiotem wniosku, zgodnie z art. 241 Kpa, mogą być sprawy związane z ulepszeniem organizacji,
wzmocnieniem praworządności, usprawnieniem organizacji pracy i zapobiegania nadużyciom, ochroną
własności społecznej, lepszego zaspokojenia potrzeb ludności.

Skargi i wnioski można składać w interesie własnym, innych osób, a także w interesie publicznym. Dla
wniesienia skargi i wniosku w interesie innej osoby wymagana jest jej zgoda.

 

Czas realizacji:

- do 1 miesiąca,

- do 7 dni - gdy złożono skargę lub wniosek do niewłaściwego organu – organ obowiązany jest niezwłocznie,
nie później jednak niż w terminie siedmiu dni, przekazać ją właściwemu organowi, zawiadamiając
równocześnie o tym skarżącego, albo wskazać mu właściwy organ,

- 14 dni - gdy skarga wpłynęła za pośrednictwem lub bezpośrednio od posła, senatora czy radnego - art.
237 §2 kpa.

 

Wymagane dokumenty:
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Skarga lub wniosek, a także załączniki w formie dokumentów (w przypadku skarg - wskazujące na błędy i
zaniedbania).

 

Opłaty:

Brak opłat.

 

Tryb odwoławczy:

Postępowanie skargowe jest samodzielnym, jednoinstancyjnym postępowaniem o charakterze
uproszczonym, które kończy się czynnością materialno-techniczną – tj. zawiadomieniem o sposobie
załatwienia skargi. Nie daje to podstaw do uruchomienia dalszego trybu instancyjnego, tj. postępowania
odwoławczego lub postępowania sądowoadministracyjnego.
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