Projekt

z dnia 21 listopada 2019 r.
Zatwierdzony przez .........cccccceeeeueee.

z dnia 29 listopada 2019 .

w sprawie skargi na dziatalnos¢ Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Krosnie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019 r., poz. 506 z pdézn. zm.) oraz art.
229pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z p6zn. zm.)

uchwala sie, co nastepuje :

§ 1. Uznaje sie skarge Pani E.W. — dane osobowe prawnie chronione — na
dziatalnos¢ Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kros$nie za
zasadng/bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczagcego Rady Miasta do udzielenia
odpowiedzi skarzgcej i przekazania tresci uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Rady Miasta Krosna

z dnia 29 listopada 2019 .
Krosno, 2019-11-13

Komisja Skarg,
Whnioskow i Petycji
BR.0010.2.18.2019.B

OPINIA
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Krosna

dotyczaca skargi na dziatalnos$¢ Dyrektor MOPR w Krosnie
zlozonej przez Panig E.W.

Czionkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krosna na
posiedzeniach odbytych w dniach 24 pazdziernika, 4 i 13 listopada br. przy
wspotudziale radcy prawnego Urzedu Miasta Krosna zapoznali sie ze skargg ztozong
przez Panig E. W. dotyczgca skargi na dziatalnos¢ Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Krosnie.

Cztonkowie Komisji w przedmiotowej sprawie zapoznali sie z:

v trescig skargi Pani E. W. wniesionej ustnie do protokotu w dniu 09.10.2019 r,;

v trescig pisma Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Krosnie na temat
zarzutow zawartych w skardze z dnia 04.11.2019 .

v trescig pisma Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kro$nie na temat
zestawienia wyptat gotéwkowych oraz na osobisty rachunek bankowy: zasitkdw
okresowych, zasitkow celowych i zasitkow na zakup positku lub zywnosci z dnia
07.11.2019r.

v wyjasnieniami Dyrektor MOPR w Krosnie

v wyjasnieniami Radcy Prawnego Urzedu Miasta Krosna.

Czionkowie Komisji po zapoznaniu sie z w/w dokumentami, oraz
dodatkowymi wyjasnieniami w wyniku gfosowania jednogfo$nie (3 gtosami ,za”)
uznali skarge Pani E. W. dotyczacg dziatalnosci Dyrektor MOPR w Krosnie za
bezzasadng.

Uzasadnienie

Czionkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniach odbytych
w dniach 24 pazdziernika, 4 i 13 listopada br. zapoznali sie ze skargg z dnia
09.10.2019 r. ztozong przez Panig E. W. na dziatalno$¢ Dyrektor MOPR w Krosnie.
Ww. skarga dotyczy dziatan Dyrektor MOPR w Krosnie w zakresie sposobu
traktowania $wiadczeniobiorcéw, termindw wyptacania zasitkdbw, zmniejszenia
zasitkdbw na zywno$¢ oraz wymogu pisemnej informacji na co przeznaczane jest
Swiadczenie 500 plus.

Na posiedzeniu w dniu 4 listopada 2019 r. Komisja wystuchata wyjasnien
Dyrektor MOPR w Krosnie. Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami zasitki celowe
i okresowe ptatne byly wytacznie w kasie MOPR, przewaznie 15. dnia miesigca, to
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w tym dniu robito sie ttoczno i bardzo nieprzyjemnie w korytarzu na parterze budynku,
gdzie usytutowana jest kasa. W dniu wyptaty swiadczen praktycznie trudno byto wejs¢
do Osrodka i przecisng¢ sie dalej w gtab korytarza, czy wejs¢ na pietro.

Z uwagi na to, iz inne osoby (np. zatatwiajgce sprawy o Swiadczenia rodzinne
czy wychowawcze) skarzyly sie na to, ze nie mogg spokojnie przejs¢ do biura Dziatu
Swiadczen Rodzinnych, by ztozyé wniosek, a takze w zwigzku z tym, iz w kolejce do
kasy czesto towarzyszyty rodzicom matoletnie dzieci, Dyrektor MOPR zdecydowata iz
wyptata ww. zasitkdw bedzie odbywac sie w 2 terminach — tj. trzeci wtorek miesigca
oraz ostatni dzien miesigca. Wprowadzita takze mozliwosc¢ zlecenie przekazywania
wyptaty swiadczen na osobiste rachunki bankowe.

Pani Dyrektor odnoszgc sie do zmniejszania kwot zasitku celowego
z przeznaczeniem na zakup zywnosci dodata, ze zasitek celowy nie jest Swiadczeniem
obligatoryjnym, ma charakter uznaniowy, a jego rozmiar powinien by¢ dostosowany do
indywidualnej sytuacji osoby Ilub rodziny. Podejmowanie staran w celu
przezwyciezania trudnosci powinno by¢ poparte i mozliwe do oceny przez pracownika
socjalnego.

Komisja stwierdzita, iz prawdg jest, jak pisze Skarzgca w pisSmie, ze Swiadczenie
500 plus nie podlega matematycznemu wliczeniu do dochodu w pomocy spotecznej
i ma stuzy¢ polepszeniu zycia dzieci. W ogdlnej ocenie sytuacji rodziny, dokonywanej
przez pracownika socjalnego, a nastepnie przy podejmowaniu decyzji o formie
i rozmiarze pomocy przez dyrektora Osrodka, nie mozna poming¢ sSwiadczenia
wychowawczego, ktore stanowi znaczgcy, regularny zasob rodziny. Ponadto
obowigzek troszczenia sie o0 zabezpieczenie materialne rodziny nie powinno
spoczywac jedynie na panstwie i gminie (w rezultacie na spoteczenstwie), ale réwniez
na dorostych cztonkach tej rodziny, szczegdlnie rodzicach, ktérzy powinni wykazac sie
checig podjecia aktywnosci zawodowej na miare swoich mozliwosci.

Biorgc powyzsze pod uwage Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji uznata,
iz podnoszone zarzuty w skardze z dnia 9 pazdziernika 2019 r. sg bezpodstawne.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji przy wyjasnianiu tej skargi wykonata
wszystkie czynnosci przyjete w procedurze rozpatrywania skarg.

W zwigzku z powyzszym w tym stanie faktycznym i prawnym nalezy uznac, ze
przedmiotowa skarga jest bezzasadna.

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami cztonkowie Komisji przyjeli jak
w sentencji.

Przewodniczacy Komisji

Pawet KRZANOWSKI
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Otrzymuija_:
1. Prezydent Miasta Krosna.
2. Przewodniczacy RM.
3. A/a.
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