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SLOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

cieszy nas fakt, Ze ro$nie grono czytelnikow zainteresowanych lekturg Biuletynu
Kontrola zarzadcza w jednostkach samorzadu terytorialnego. W tym numerze znajda
Panstwo artykut na temat innowacyjno$ci w zarzadzaniu w sektorze publicznym,
poparty praktycznym przyktadem stosowania nowoczesnych rozwigzan przez jednostke
samorzadu terytorialnego (dalej ]JST), atakze artykut poswiecony zagadnieniom
przeciwdziatania korupcji w sektorze publicznym.

Pigty rok obowigzywania przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, naktadajacych na kierownikéw jednostek sektora publicznego obowigzek
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania kontroli zarzadczej w zarzadzanych
jednostkach, sktania do spojrzenia na wprowadzony model z réznych perspektyw.
W ostatnim numerze Biuletynu przedstawiliSmy niezalezng opinie na temat stanu
wdrozenia i uzytecznosci kontroli zarzadczej w sektorze publicznym. Tym razem
pragniemy zwro6ci¢ Panstwa uwage na aspekt innowacyjnosci poszczegélnych
elementéw modelu kontroli zarzadczej oraz ich oddziatywanie na state doskonalenie
procesu zarzadzania jednostka. Beda Panistwo mogli rowniez zapoznac sie z czynnikami
wymuszajacymi potrzebe unowocze$nienia systemu zarzadzania w administracji
publiczne;j.

Kolejny artykut opisuje jednostke, ktéra dazac do poprawy procesu komunikacji
z klientem zewnetrznym, wprowadza nowoczesne rozwigzania technologiczne.
Przyktad ten pokazuje, Ze state doskonalenie i poszukiwanie skutecznych i efektywnych
rozwigzan prowadzi jednostki do stosowania innowacyjnych narzedzi. Z drugiej za$
strony potwierdza, Ze wprowadzanie konkretnych dziatan usprawniajacych przektada
sie na poprawe funkcjonowania elementow kontroli zarzadczej, w tym przypadku
informacji i komunikacji.

W nastepnym artykule zostaty poruszone zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem
korupcji w sektorze publicznym. Znajdg w nim Panstwo nie tylko odwotania
do przepiséw i Rzagdowego Programu Przeciwdziataniu Korupcji na lata 2014 - 2019,
ale takze konkretne wskazowki, jak ustanowi¢ w jednostce system antykorupcyjny, kto
iw jaki sposéb odgrywa podstawowe role w ramach tego systemu oraz jak oceniac
prawidtowos¢ jego funkcjonowania.

Oczywiscie jak zawsze zachecamy réwniez Panstwa do odwiedzania naszej strony
internetowej oraz lektury zamieszczanych tam opracowan i informacji.

Katarzyna Szarkowska

Dyrektor

Departamentu Polityki Wydatkowej
Ministerstwa Finanséw
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INNOWACYJNOSC ZARZADZANIA W SEKTORZE PUBLICZNYM - MIT CZY

RZECZYWISTOSC?

Czynniki geopolityczne oraz zaspokajanie potrzeb coraz bardziej Swiadomego
i wymagajqcego klienta, przy ograniczonych zasobach publicznych, pociqgajq za sobq
koniecznos¢ poszukiwania przez administracje publicznqg innowacyjnych rozwiqzan.

CZYNNIKI INNOWACYJNOSCI

Inicjowanie i wdrazanie zmian poprzez
innowacje  stalo  sie  kluczowym
dziataniem  przedstawicieli  sektora
publicznego i prywatnego na catym
Swiecie. Nowatorskie rozwigzania s3
jednym z najskuteczniejszych sposobéw
mierzenia sie z wyzwaniami globalizacji,
Swiatowego Kkryzysu finansowego oraz
braku stabilnos$ci politycznej
i gospodarcze;. Innowacja jest
postrzegana jako najbardziej skuteczny czynnik przyspieszajacy zmiany i narzedzie
wspierajace budowe solidnych podstaw gospodarczych oraz postepu spotecznego. Jest
to szczegdlnie istotne w kontekscie przeprowadzania reform strukturalnych, dazenia do
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy oraz kapitalizacji zasobow intelektualnych.

Dla Polski i innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej innowacje sa szansa na
wyrownanie poziomu rozwoju gospodarczego z wiodgcymi krajami Europy Zachodnie;.
Szczegblng role w tym procesie odgrywaja wtadze publiczne, ktére maja ogromny
wplyw na generowanie popytu na innowacyjne produkty i ustugi oraz ksztattowanie
ram prawnych i operacyjnych, kluczowych dla funkcjonowania innowacyjnego rynku.
To one okres$lajg takze kierunek i zakres innowacji w samej administracji publiczne;j.

W Polsce kierunek dziatan stuzacych stworzeniu warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
innowacyjnoSci, przedsiebiorczosci i konkurencyjnoSci w sektorze prywatnym
i publicznym, zostat okres$lony przez rzad przede wszystkim w strategii Sprawne
Panstwo 2020!. Zakltada ona m.in. podniesienie stopnia informatyzacji ustug,
komunikacje i wspoétdziatanie administracji z obywatelami poprzez zarzadzanie
responsywne, ktére oznacza panstwo ,z obywatelem”, a nie tylko ,dla obywatela”, oraz
zwiekszenie efektywnos$ci administracji.

Wskazane dzialania majg stanowi¢ odpowiedZ na czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
ksztattujgce potrzebe innowacyjnosci w sektorze publicznym. Do czynnikéw
zewnetrznych zlicza sie przede wszystkim konieczno$¢ stosowania przez Polske, jako
Kraju Cztonkowskiego Unii Europejskiej, spéjnych standardéw zarzadzania $rodkami

1 Uchwata Nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne Panstwo
2020”".
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z funduszy UE oraz wspélnej polityki unijnej. Pociagga to za sobg konieczno$¢ stosowania
miedzynarodowych standardéw zarzadzania, a takze pojawienie sie nowych zjawisk,
takich jak np.wzrost konkurencji nie tylko pomiedzy gospodarkami, ale tez
konkretnymi jednostkami sektora publicznego réznych krajéow UE. Przyktadem tego
zjawiska moze by¢ zakres $wiadczenia ustug celnych czy medycznych.

[stotne s3 rowniez czynniki wewnetrzne, takie jak konieczno$¢ zaspokajania potrzeb
coraz bardziej $wiadomego i wymagajacego spoteczenstwa, przy ograniczonych
zasobach  publicznych. Obecnie od
administracji oczekuje sie, aby
dostarczata  ustugi na  podobnym
poziomie jako$ci jak te dostarczane przez
sektor prywatny. Administracja publiczna
musi tez nadazac za coraz powszechniej
stosowanymi nowoczesnymi
technologiami i narzedziami.

Najbardziej widocznym dla obywateli
efektem innowacyjnosci powinna byc¢
poprawa jakosci ustug publicznych
i jako$ci zycia.

Jest to szczegélnie istotne w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére
funkcjonuja najblizej obywatela i dla ktérych $wiadczenie dobrych ustug dla
spotecznosci jest podstawowym celem.

INNOWACYJNOSC ZARZADZANIA W SEKTORZE PUBLICZNYM

Waznym aspektem innowacyjnosci funkcjonowania administracji publicznej jest
modernizacja - innowacja systemu zarzadzania w sektorze publicznym. Rozwigzania
prawne oraz dziatania majgce na celu zastosowanie w sektorze publicznym
nowoczesnych rozwigzan i narzedzi zarzadczych zostaly wprowadzone juz wcze$nie;j.

Istotnym krokiem, ktéry miat bezposrednio oddzialywa¢ na poprawe zarzadzania
w jednostkach sektora publicznego, byto wprowadzenie w 2010 r. kontroli zarzadczej.
Kierunek zmian w dziataniu administracji publicznej, zainicjowany przepisami ustawy
zdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych? wskazuje na odejscie od
administrowania (rozumianego najczesSciej jako wykonywanie zadan wskazanych
w przepisach prawa, za§ w zakresie gospodarki finansowej jako realizowanie planu
finansowego) i przejscie do zarzadzania jednostka.

Wprowadzenie w 2010 r. kontroli zarzadczej jest pierwszg w polskim systemie
prawnym proba wprowadzenia rozwigzan ustawowych nakazujgcych profesjonalne
i usystematyzowane podejScie do zarzadzania, ktore z natury jest obszarem kompetencji
kierownictwa poszczego6lnych jednostek. Dlatego ustawa odnosi sie do podstawowych
zagadnien dotyczacych zarzadzania, takich jak definicja, cele i zakres odpowiedzialnosci.
Natomiast gtéwne elementy - ramy kontroli zarzadczej zostaty opisane w standardach

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2013 r. poz. 885, z pdZn. zm.).
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wydanych przez Ministra Finans6w3. Istotny jest rOwniez zasieg tych innowacji, bowiem
do zapewnienia kontroli zarzadczej, w tym stosowania standardéw, zobowigzani s3
kierownicy wszystkich jednostek sektora publicznego.

Cele Kkontroli zarzadczej, czyli bardziej $wiadome, uporzadkowane zarzadzanie
jednostka sektora publicznego, powinny wptynag¢ na poprawe jej funkcjonowania
i zapewnienie, aby dziatata terminowo, zgodnie z prawem, w sposéb bardziej oszczedny
i efektywny.

INNOWACY]JNE ASPEKTY KONTROLI ZARZADCZE]

W kontekscie sektora publicznego innowacyjno$¢ mozna rozumie¢ jako wprowadzenie
nowego lub znaczgco usprawnionego produktu (dobra lub ustugi), procesu, nowej
metody marketingowej (innowacji komunikacyjnej) albo organizacyjnej do praktyki
danej jednostki, organizacji miejsca pracy lub relacji zewnetrznych, zastosowanych jako
odpowiedZ na nowe wymagania/wyzwania lub powstate problemy spoteczne. Zatem
wprowadzenie kontroli zarzadczej moze odnosic¢ sie nie tylko do wszystkich aspektow
przytoczonej definicji, ale rowniez jej finalnych efektéw.

Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu jednostkami sektora finanséw publicznych, zainicjowana
wprowadzeniem kontroli zarzadczej, polega przede wszystkim na zmianie sposobu
patrzenia na jednostke: odej$cia od
skupiania sie na  zapewnieniu
zgodnoSci z  przepisami prawa
w poszczegOlnych aspektach  jej
dziatalno$ci na rzecz spojrzenia na
jednostke catosciowo w kontekscie
celéw, jakie ma do zrealizowania.
Chociaz samo planowanie nie jest
czym$ nowym w polskim sektorze
publicznym, to nowatorstwo
rozwigzan przyjetych w ramach —
kontroli  zarzadczej polega na

wprowadzeniu elementu

rozliczalnoSci stopnia osiggniecia planowanych celow i zadan przy pomocy
odpowiednich miernikdw, ktére stanowigc punkt odniesienia, nie moga jednak stac sie
celem samym w sobie. Chodzi o nastawienie na realizacje celéw, a nie jak do tej pory, na
dziatanie, bez zwracania uwagi na efekty.

A J YV ) S

Kontrola zarzadcza kieruje uwage na postawe, ktérag powinna cechowac sie wspétczesna
administracja publiczna, czyli wypetnienie swojej ustugowej roli i pro-klienckie
podejscie.

Nowego wymiaru nabrato réwniez planowanie wydatkéw ze Srodkéw publicznych,
ktore we wspotczesnym podejsciu powinno w sposéb bardziej przejrzysty pokazywac
powigzanie Kkosztow z rezultatami. Co powinno z kolei poméc w weryfikacji

3 Standardy kontroli zarzadczej dla sektora publicznego wydane Komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw
z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
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efektywnos$ci dziatan, czyli osiggania jak najlepszych rezultatéw przy racjonalnym
wydatkowaniu S$rodkéw publicznych. Takiej idei ma stuzy¢ m.in. wprowadzanie
w jednostkach sektora publicznego planowania budzetu w ujeciu zadaniowym, ktory
jest wprowadzany w coraz wiekszej liczbie jednostek samorzgdowych. Nowym
rozwigzaniem jest takze budzet partycypacyjny, dzieki ktéremu mieszkancy decyduja
o przeznaczeniu czeSci budzetu bedacego w dyspozycji gminy lub miasta. Takie
rozwigzanie, poprzez wspotdecydowanie o sposobie wydatkowania okres$lonej puli
Srodkéw publicznych, pozwala mieszkanncom na wspoéttworzenie budzetu w sposob
najlepiej odpowiadajacy potrzebom spotecznosci lokalnych.

Nowe jest réwniez systemowe podejScie do zarzadzania ryzykiem, polegajace na
Swiadomym, a nie jak to dotychczas miato miejsce, intuicyjnym przewidywaniu
potencjalnych barier w osiggnieciu celu, okresleniu odpowiedzialno$ci, poziomu apetytu
na ryzyko w jednostce oraz uprawnien do podejmowania decyzji w ramach
zdefiniowanych poziomoéw.

Innowacyjne w koncepcji kontroli zarzadczej jest réwniez podejscie do mechanizméw
kontroli, ktére nie moga by¢ projektowane przypadkowo, lecz musza stanowic
odpowiedZz na zidentyfikowane ryzyka w kontekScie okreSlonych celow. Majg one
odpowiadac¢ réwniez zasadzie value for money, co oznacza, ze koszt ich wprowadzenia
i stosowania nie moze przekracza¢ wynikajgcych z nich korzysci.

Kontrola zarzadcza ma motywowa¢ do statego doskonalenia procesu zarzadzania
jednostka, dlatego podkresla znaczenie monitoringu i oceny funkcjonowania jednostki
na podstawie m.in. takich kryteriéow jak zgodnos$¢ z prawem, efektywnos$¢, oszczednos¢
i terminowo$¢. Dzieki kontroli zarzadczej kierownicy jednostek zaczeli korzysta¢ na
szeroka skale m.in. z takich narzedzi jak samoocena, ktéra angazuje wszystkich
pracownikow i pozwala poznac¢ opinie nt. stanu funkcjonowania jednostki z réznych
perspektyw. Regularna ocena i staly monitoring pozwalaja na weryfikacje
adekwatnosci/przydatnosci przyjetych rozwigzan, systemow, narzedzi. Stanem
oczekiwanym jest zintegrowanie funkcjonujacych systemdéw i zasobow w celu ich
optymalnego wykorzystania. Jednym z efektoéw takiej analizy moze by¢ skorzystanie
z outsourcingu, ktory do niedawna byt rzadko stosowany w sektorze publicznym. Coraz
cze$ciej jednostki korzystaja tez z partnerstwa publiczno - prywatnego, realizujac
przedsiewziecia w oparciu o dlugoterminowa umowe zawartg z podmiotem prywatnym.
Oczywiscie podjecie takiej decyzji musi by¢ poprzedzone odpowiednig analizg ryzyka.

Innowacyjno$¢ w obszarze komunikacji w sektorze publicznym to zjawisko, do ktérego
réwniez odnosi sie kontrola zarzadcza poprzez ujecie w jednej z grup standardow
zagadnien dotyczacych informacji i komunikacji. Proces ten powinien przebiegac nie
tylko wewnatrz jednostki, ale takze pomiedzy jednostka i jej klientami
(interesariuszami). Sektor publiczny powinien komunikowa¢ sie, wykorzystujac
dostepne nowoczesne kanaty komunikacyjne i technologie informacyjne adekwatne do
potrzeb i mozliwosci, nie tylko w kontekScie informowania o swoich
ustugach/produktach i ich dostepnosci, ale takze w celu prowadzenia dialogu
spotecznego. Aby utrzymaé poprawne relacje z istotnymi interesariuszami, jednostki
powinny stworzy¢ takie kanaty, poprzez ktore uzyskaja odpowiedZz zwrotng. Nie bez
znaczenia w kontek$cie budowania zaufania do administracji publicznej jest rowniez
jawnos$c¢ i przejrzystos¢ dziatania jednostek.

6/21



;r

WARUNKI INNOWACYJNOSCI

Nie mozna mowic¢ o innowacyjno$ci w zarzadzaniu, jesli nie beda spetnione podstawowe
warunki, takie jak otwarto$¢ kierownictwa organizacji na innowacje i zmiany
(przywodztwo organizacyjne i wtasciwe podejScie kierownictwa do zmian), Srodowisko
otwarte na zmiany, wiedza i odpowiednie przygotowanie pracownikdéw. Kontrola
zarzadcza podkresla znaczenie odpowiedniego Srodowiska, w standardach nazwanego
srodowiskiem kontroli. Z racji tego, Ze kontrola zarzadcza obejmuje wszystkie obszary
dziatalnosci jednostki oraz kazdy szczebel funkcjonowania organizacji, dla skutecznego
wdrazania innowacji/usprawnien niezwykle istotne jest zaangazowanie zaréwno
kierownictwa, jak i wszystkich pracownikéw jednostki.

Podkreslenie odpowiedzialnosci
kierownika jednostki nie tylko za
prawidtowe wydatkowanie Srodkow
publicznych oraz realizacje zadan,
ale réwniez za stworzenie
w jednostce  wizji i strategii

zrozumiatej dla wszystkich
pracownikéw, odpowiedniej kultury
organizacyjnej, w ktorej s3
przestrzegane wartosci  etyczne,
funkcjonuje jasny podziat

kompetencji i system motywacyjny
oraz zapewniony jest odpowiedni
dostep do wiedzy i informacji, jest
dazeniem do wypelnienia nie tylko
krajowych, ale tez miedzynarodowych standardéw okreslajagcych ramy nowoczesnego
zarzadzania.

Innowacyjno$¢ jest nie tylko kwestia dostepnosci zasobow, ale przede wszystkim
zrozumienia potencjatu, jaki za sobg niesie. Bardzo istotne w konteksScie
unowocze$niania zarzadzania w sektorze publicznym sg wspoétpraca i networking, czyli
wymiana informacji i dobrych praktyk z innymi jednostkami. Coraz cze$ciej jednostki
sektora publicznego korzystaja z benchmarkingu. Jednym z przykladéw tego typu
dzialan jest wiasnie zakonczony projekt benchmarkingowy realizowany przez Slaski
Zwigzek Gmin i Powiatow, o ktorym wielokrotnie pisaliSmy na tamach Biuletynu.

PODSUMOWANIE

Transformacja systemu zarzadzania administracjg publiczng zostata zainicjowana, ale
nalezy pamietaé, ze procesy innowacyjne s3 przedsiewzieciem dtugoterminowym
wymagajacym cigglosSci i zaangazowania. Szczegdlnie jes$li procesy te odnosza sie nie
tylko do zmian technologicznych, czy organizacyjnych, ale przede wszystkim dotycza
sposobu myslenia i dziatania.

Podstawowym wyzwaniem jest ciggte doskonalenie procesu planowania i rozliczalnosci
zrealizacji plané6w oraz zapewnienie, aby przyjete rozwigzania i narzedzia bytly
adekwatne i stanowitly spdjny system, stuzacy osigganiu celéw oraz ciggtemu
usprawnianiu funkcjonowania jednostki.
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Ostateczny sukces wprowadzonych innowacji w zarzadzaniu w jednostkach sektora
finans6w publicznych bedzie oceniany przez pryzmat efektow, ktére przyniosa klientom
administracji publicznej. Najwazniejsze z nich to ilo$¢ i lepsza jako$¢ zapewnianych
ustug publicznych $wiadczonych po tym samym lub nizszym koszcie, usprawnianie
wewnetrznych procedur administracyjnych oraz poprawa relacji miedzy sektorem
publicznym a obywatelami, dzieki czemu $wiadczone ustugi staja sie bardziej
dostosowane do potrzeb i oczekiwan spotecznych. Nastepstwem tego powinien by¢
wzrost jakoSci zycia obywateli, postrzegany jako ostateczny cel dostarczania ustug
publicznych.

Opracowanie: Departament Polityki Wydatkowej Ministerstwa Finanséw.

APLIKACJE MOBILNE - SPOSOB NA WZMOCNIENIE KOMUNIKAC]I

I INFORMAC]I ZWROTNE]

CHARAKTERYSTYKA GMINY DOBRCZ

Gmine Dobrcz zamieszkuje 10 779 mieszkancéw. Powierzchnia gminy to obszar 13.041

ha, z tego uzytki rolne to 10.483 ha. /\

Podzielona jest na 21 sotectw. Na terenie lj o =,
gminy znajduja sie 32 miejscowoSci. Czes¢ %;\ \‘kv ) R —
powierzchni gminy zajmuje Park > 4 G MIN

Krajobrazowy Doliny Dolnej Wisty. Gmina ND D7
Dobrcz stanowi 9,35% powierzchni powiatu 'Rg«u N
bydgoskiego. Przez teren gminy przebiegaja

wazne szlaki komunikacyjne: magistrala kolejowa taczaca Slask z portami Tréjmiasta
oraz droga krajowa z Wybrzeza Gdanskiego do Bydgoszczy i dalej do Poznania
i Wroctawia.

WPROWADZENIE

Zarzadzanie jednostka samorzadowa wigze sie
z koniecznoScig stworzenia systemu informacji
i komunikacji, ktéry pozwoli na efektywne zarzadzanie
zasobami (w tym ich ochrone) oraz zaspokojenie potrzeb
informacyjnych zaré6wno os6b zarzadzajacych jednostka,
pracownikow jak rowniez klientow jednostki.

Budowanie i doskonalenie informacyjnych sprzezen
zwrotnych jest procesem ciggtlym i wymaga biezacego
monitoringu oraz oceny m.in. skutecznosci stosowanych
rozwigzan.

Przejawy komunikacji zewnetrznej w gminie to zwykle strony internetowe, BIP,
pisemne komunikaty i ogloszenia w gablotach, biuletyny lokalne, publikacje w prasie.
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE SPOSOBEM NA USPRAWNIENIE KOMUNIKAC]I
Z KLIENTEM URZEDU

Wychodzac naprzeciw wspoétczesnym potrzebom oraz mozliwosciom technicznym, do
wszystkich dotychczas wykorzystanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
kanatow komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dotgczyty aplikacje mobilne
dedykowane na urzadzenia typu ,smartfon” z systemem Android, wyposazone w dostep
do Internetu. Popularnos$¢ tego typu urzadzen gwattownie rosnie (nie tylko wsréd osob
mtodych).

Ich zastosowanie pozwala na bardziej satysfakcjonujace zaspokojenie potrzeb
informacyjnych klientéw JST korzystajacych z tego typu urzadzen oraz bardziej
efektywne wykorzystanie zasobéw Urzedu, a co za tym idzie wzmocnienie kontroli
zarzadczej, przede wszystkim jej elementéw okreSlonych w grupie standardéw D.
Informacja i komunikacja (standardy od 16 do 18), opisanych w Komunikacie nr 23
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finans6w publicznych.

SYSTEM INFORMAC]I TEKSTOWE] SMS

Niezwykle efektywny okazat sie nowy kanat komunikacji i informacji wykorzystujacy
system informacji tekstowej SMS. System
uzytkowany w Gminie Dobrcz generuje krotkie

INFORMACJA | BEZPIECZENSTWO

GMIN A DOBRCZ komunikaty skierowane do zdefiniowanych grup
odbiorcéw, np. sottysow, mieszkancéw gminy lub
INFORMUJE jej okreSlonej czeSci, czlonkéw OSP, grup

zainteresowan, o0s6b  odpowiedzialnych  za

KORZYSTAJ Z BEZPLATNEGO SYSTEMU . .
zarzadzanie kryzysowe itp.

OSTRZEGANIA | INFORMOWANIA
DLA MIESZKANCOW Przystapienie do systemu lub wyrejestrowanie sie

DZIEKI REIESTRACII W SYSTEMIE MOZESZ OTRzYMYwAC 2 11ie80, wymaga jedynie wystania pod wskazany
WIADOMOSCI NA SWOJ TELEFON Z INFORMACAMIQ; ~~ humeer SMS-a wraz  z wiaSciwym  kodem
rejestracyjnym, zaleznym od rodzaju pozadanych
R R A informacji. Rejestracja jest jednoczes$nie akceptacja

» koniecznosci ewakuadi miesziaricow z okreslonych reionow . .
o anriach: o, prady, gazu regulaminu dostepnego na stronie operatora
* berplatnych badaniach lekarsich i programach zdfowoimych systemu (link oraz instrukcja dostgpna na stronie

* imprezach kuturalnych  sportowych internetowej Urzedu).
» terminach platnoéci podatkow i optat lokalnych

 zagrodeniach takich jak: wichury, qwaltowne burze, powodze, skazenia, katastrofy

Przesytane informacje dotycza m.in. zawiadomien
o zebraniach, konsultacjach spotecznych; terminach ptatnosci i sktadania wnioskéw;
terminach i programach imprez; przerwach w dostawie energii elektrycznej, wody;
zmianach w godzinach pracy np. placowek stuzby zdrowia, zagrozeniach i wydarzeniach
nadzwyczajnych.

Odbiorcy cenig sobie to rozwigzanie i odnosza istotng Kkorzy$¢ z uczestnictwa
w systemie. Z systemu obecnie korzysta ponad 1500 uzytkownikéw. Otrzymywanie
informacji jest bezptatne. Uzytkownik pokrywa jedynie koszt SMS-a rejestrujacego,
pozostate koszty funkcjonowania komunikatora pokrywane sg z budzetu gminy. System
informacji SMS ma jednak ograniczenie wynikajgce z jednostronnosci przekazu.
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APLIKACJA MOBILNA

Tej ,wady” pozbawione s3 aplikacje mobilne. tacza KEEE S [ 7 il 100% B 12:37
one wszystkie zalety komunikatoréw SMS, stron
internetowych czy portali spotecznos$ciowych.

W Gminie Dobrcz zakupiono ze Srodkéw budzetu
gminy mobilng aplikacje stuzaca dwukierunkowej
komunikacji z mieszkancami. Administratorem

"DOBRCZ

aplikacji jest pracownik pionu informatycznego
. Urzad Informacje Ogtoszenia
Urzedu Gminy.
~ o [
Pobranie przez uzytkownikéw aplikacji jest [l EREni s O

bezptatne. Logowanie nastepuje poprzez -
wykreowanie wtasnego loginu i hasta, podanie R
wtlasnego adresu e-mail oraz akceptacje zalgczonego

regulaminu. Kazdorazowe, nastepne otwarcie —
aplikacji nastepuje automatycznie.

Aplikacja sktada sie z modutéw, w ktérych mozna zamieszcza¢ treSci zwigzane
z wszelkimi przejawami aktywnos$ci gminnych jednostek
Informacie organizacyjnych, jednostek pomocniczych, podmiotow
gospodarczych czy lokalnych spotecznosci.

X Powigzanie rodzaju tresci z trafnie zdefiniowanym
Aktualnosei Ciekawe miejsca modutem  znakomicie upraszcza  dotarcie do

wyszukiwanej informacji. Liczba modutéw i zawarte

@ © w nich tresci winny by¢ adekwatne do korzysci, jakie

O Cminie JuZWKIGtce majg odnosi¢ uzytkowcy aplikacji. W cze$ci modutow
uzytkownicy majg mozliwo$¢ zamieszczania informac;ji
1 : , . -y

@ =] skierowanych do oséb zarzadzajacych, pracownikéow
ey S gminy i jednostek organizacyjnych.

b 4 ¥

Sport Instytucje

Przyktadem takiego modutu jest ,ZgtoS usterke”.
Wybranie podmodutu przypisanego do danego rodzaju ( Zgtos usterke
infrastruktury (droga, o$wietlenie, sie¢ wodno-
kanalizacyjna) pozwala zgtosi¢ wszelkiego rodzaju
awarie, usterki czy akty wandalizmu. Aplikacja A A

umozliwia  przestanie =~ wykonanej = dokumentac;ji Infrastruktura Wandalizm
fotograficznej oraz oznaczenie miejsca na mapie Google.

®

Oswietlenie

Zgloszenie przekazywane przez aplikacje trafia do
systemu informacji wewnetrznej Urzedu a uzytkownik
aplikacji otrzymuje informacje zwrotng o przyjeciu
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zgtoszenia. Gdy informacja dotyczy infrastruktury bedacej wtasnoscia innych
podmiotdéw, istnieje mozliwos¢ przestania zgtoszenia zainteresowanym poczta e-mail.

DALSZE DZIALANIA

0d konca 2014 roku ruszyta promocja aplikacji wséréd mieszkancéw, podmiotéow
gospodarczych, organizacji i stowarzyszen. Miarg zainteresowania aplikacjg jest liczba
tzw. pobran. Nie wszystkie efekty wdrozonej aplikacji dajg sie zmierzy¢ wprost.
W statystykach udostepnianych przez sklep znajdujemy sie w przedziale okreslonym od
100 do 500 pobran. Przekroczenie nastepnego progu pobran bedzie miernikiem
popularnosci aplikacji, a wykorzystanie jej do komunikacji z Urzedem czy jednostkami
organizacyjnymi gminy, miarg jej uzytecznosci w procesach zarzadzania.

Utatwiony dostep do biezacych informacji oraz dwustronnej komunikacji z wtadzami
Gminy to krok w kierunku wiekszego zaangazowania naszej spotecznosci w $§wiadomy
i czynny udziat w sprawach rozwoju naszej lokalnej wspdlnoty.

Wykorzystywanie nowoczesnych form i kanatéw komunikacji jest nie tylko przejawem
innowacyjnosSci zarzadzania w administracji publicznej, ale tez koniecznoScig
poszukiwania odpowiedzi na nowe mozliwoSsci i potrzeby klientow.

Leszek Daroszewski - od 16 lat petni funkcje sekretarza gminy, koordynator kontroli
zarzadczej, w przesztos$ci radny Powiatu Bydgoskiego I kadencji, absolwent Szkoty Praw
Cztowieka Fundacji Helsinskiej, z ktérg réwniez wspoétpracowat, mitosnik Tatr.

KORUPCJA MOZE BYC TAM GDZIE SIE JE] NIE SPODZIEWASZ - JAK JEJ

PRZECIWDZIALAC?

Korupcja jest zjawiskiem wywotujacym negatywne skutki na wielu plaszczyznach -
finansowej, spotecznej, psychologicznej. Moze wystgpi¢ w roznych obszarach
dziatalnosci, w relacjach yA pracownikami
zatrudnionymi na rdznych poziomach struktury
organizacyjnej. Jej wymiar finansowy czesto jest
niedoszacowany, poniewaz oprocz strat
bezposrednich korupcja moze mie¢ rowniez wplyw
m.in. na nieefektywne wykorzystanie zasobow lub
obniZenie jakosci rezultatéw (ustug lub produktéw
dostarczanych przez jednostke).

W przypadku administracji publicznej niezmiernie
wazna jest réwniez utrata reputacji iobnizenie
zaufania publicznego, co z reguty nie ogranicza sie
do jednostki, w ktorej mial miejsce przypadek korupcji, ale obejmuje instytucje
publiczne w ogole.
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CZYM JEST KORUPCJA?

Przepisy ustawy o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym* definiujg pojecie korupcji, jako
czyn:

1) polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakakolwiek osobe,
bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci osobie peinigcej
funkcje publiczng dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej
osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania

w wykonywaniu jej funkcji; '\
2) polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu przez osobe -
pelnigcg funkcje publiczng bezposrednio, lub posrednio,

jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla o
jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub

obietnicy takich Kkorzysci, w zamian za dziatanie lub \

zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkcji;

3) popetiany w toku dziatalnos$ci gospodarczej, obejmujace;j - {
realizacje zobowigzan wzgledem wiladzy (instytucji) "
publicznej, polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub

wreczaniu, bezposrednio lub posrednio, osobie kierujacej

jednostka niezaliczang do sektora finanséw publicznych lub pracujacej w jakimkolwiek
charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej
samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania, ktére narusza jej obowiagzki i stanowi spotecznie szkodliwe odwzajemnienie;

4) popetniany w toku dziatalnos$ci gospodarczej obejmujacej realizacje zobowigzan
wzgledem wiadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu
bezposrednio lub posrednio przez osobe kierujaca jednostka niezaliczang do sektora
finanséw publicznych lub pracujaca w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej
jednostki, jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub przyjmowaniu propozycji lub
obietnicy takich korzys$ci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za
dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére narusza jej obowiazki i stanowi spotecznie
szkodliwe odwzajemnienie.

Nalezy jednak pamieta¢ o innych formach korupcji, takich jak konflikt intereséw,
nepotyzm i kumoterstwo, ktore nie sg karalne, ale rowniez stanowig problem Zzycia
publicznego.

Przeciwdziatanie i walka ze zjawiskiem korupcji wymaga dtugofalowych dziatan.
Niezbedne jest nie tylko zapewnienie odpowiednich standardéw zarzadzania, w tym
standardéw etycznych, ws$réd pracownikéw sektora publicznego, ale rdéwniez
budowanie w spoteczenstwie Swiadomosci, ze korupcja jest patologia, ktéra powinna
by¢ stale ograniczana w kazdej dziedzinie zycia spotecznego i we wszystkich jej
przejawach.

4 Art. 1 ust. 3a ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz. U. z 2012 r.
poz. 621, z pdzn. zm.).
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RZADOWY PROGRAM PRZECIWDZIAELANIU KORUPCJI NA LATA 2014 - 2019

W ramach kontynuacji i intensyfikacji walki z korupcja w kwietniu 2014 r. Rada
Ministréw przyjeta uchwate w sprawie ,Rzagdowego Programu Przeciwdziatania
Korupcji na lata 2014-2019”> (dalej: Program). Podstawowym celem Programu jest
zmniejszenie korupcji w Polsce, poprzez wzmocnienie prewencji i edukacji zaréwno
w spoteczenstwie, jak i administracji publicznej oraz skuteczniejsze zwalczanie
przestepczosci korupcyjnej. Dokument opisuje obszary zycia spolecznego w Polsce,
zidentyfikowane jako najbardziej zagrozone korupcja oraz rozpoznane mechanizmy
korupcjogenne. Definiuje role wyspecjalizowanych stuzb zwalczajacych korupcje,
wskazuje dziatania urzedéw administracji publicznej nakierowane na przeciwdziatanie
korupcji oraz podkres$la znaczenie dziatalnosci profilaktycznej, podejmowanej przez
organizacje pozarzadowe.

Program wskazuje cele szczegétowe, zadania i dziatania dla wyznaczonych realizatorow
wiodacych oraz wspétpracujagcych w ich wykonaniu. Wykonawcami Programu sa
gtownie ministerstwa (i pozostate jednostki w poszczegblnych resortach) oraz urzedy
centralne, ale przewidziane sg réwniez dziatania z udzialem ekspertéw rzadowych,
samorzadowych, naukowych i pozarzagdowych. Dokument okresla réwniez mechanizm
wdrazania i ewaluacji realizacji Programu. Koordynatorem dziatann antykorupcyjnych
jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, natomiast wdrozenie Programu jest
nadzorowane przez miedzyresortowy zesp6t ds. realizacji Programu, powotany przez
Prezesa Rady Ministrow.

@ antykorupcja.gov.pl

Pomimo, iz Program adresowany jest przede wszystkim do sektora rzadowego, to
zachecamy rowniez jednostki samorzagdowe do weryfikacji prowadzonych dziatan
antykorupcyjnych pod katem mozliwosci ich zintensyfikowania, zgodnie z Programem
oraz informacjami zawartymi w tym artykule.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI A KONTROLA ZARZADCZA

Czesto kierownik jednostki nie przywigzuje wagi do zagadnien zwigzanych z korupcja
uwazajac, ze ten problem nie dotyczy organizacji przez niego kierowanej. Zaufanie do
swoich pracownikéw oraz przyjetych rozwigzan (mechanizméw kontrolnych) daje
ztudne poczucie bezpieczenstwa. Tymczasem zjawisko Kkorupcji moze dotknaé
najbardziej zaufanych pracownikéw, a tam gdzie zawodzi cztowiek - zawodza tez
mechanizmy kontroli. Zjawisku korupcji sprzyja okazja, bedaca czasami efektem
przyznania zbyt szerokiego zakresu uprawnien, braku przejrzystych regut lub
odpowiedniej kontroli.

5 Uchwata Nr 37 Rady Ministréow z dnia 1 kwietnia 2014 r. w sprawie Rzadowego Programu
Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019 (M. P. z dnia 28 kwietnia 2014 r. poz. 299).
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Istotnym elementem edukacji antykorupcyjnej w administracji publicznej jest
uswiadamianie Kkierownikom jednostek ich odpowiedzialnosci za wprowadzenie
w jednostce skutecznych rozwigzan w
zakresie = przeciwdzialania  korupcji.
Odpowiedzialnos¢ ta wynika
bezposrednio Z systemu kontroli
zarzadczej, wprowadzonego w sektorze
publicznym w 2010 roku ustawg o
finansach publicznych®. Przepisy ww.
ustawy wskazujg, ze kierownik jednostki
powinien wprowadzi¢ systemowe
rozwigzania stuzace zapewnieniu, ze
prowadzona dziatalno$¢ jest efektywna,
oszczedna i terminowa oraz zgodna z
prawem i zasadami etycznego
postepowania. Zjawisko Kkorupcji moze narusza¢ nie jedno, ale Kkilka zwyzej
wymienionych kryteriéw. Zatem przeciwdziatanie korupcji powinno by¢ statym
elementem systemu zarzadzania w jednostce.

Kierownik jednostki powinien stworzy¢ system przeciwdziatania korupcji zintegrowany
z poszczegblnymi elementami kontroli zarzadczej’. Procedury antykorupcyjne (przyjete
np. w formie Programu antykorupcyjnego) powinny okres$la¢ m.in. postepowanie
w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia przejawéw Korupcji, jak réwniez
konsekwencje ujawnienia korupcji wobec pracownikéw. Wazne jest réwniez
stworzenie, w oparciu o obowigzujace standardy etyczne, Srodowiska wewnetrznego$,
ktore zapewni pracownikom warunki umozliwiajgce stosowanie przyjetych procedur
(np. zgtaszanie ryzyk korupcyjnych bedzie odbierane jako pozytywne zjawisko).

Elementem S$rodowiska wewnetrznego jest jasne okreSlenie rol i zadan, w tym
dotyczacych systemu przeciwdziatania korupcji. Podstawowe z nich to przede
wszystkim rola kierownictwa wyZszego szczebla, kierownictwa operacyjnego, audytu
wewnetrznego, komorki prawnej oraz pracownikow. W niektorych jednostkach
powotywana jest funkcja koordynatora/petnomocnika ds. antykorupcji i/lub doradcy
etycznego, ktory jest wybierany przez pracownikéw jednostki. Doradca Etyczny
to osoba, do ktdrej pracownicy moga zgtaszac sie z watpliwoSciami natury etycznej
dotyczacymi sytuacji, ktérej sami byli uczestnikami lub $wiadkami. Osoba
powotana/wybrana do petnienia tej funkcji musi by¢ odpowiednio przygotowana, aby
moc wesprze¢ pracownika w rozstrzygnieciu, czy dana sytuacja moze mie¢ charakter
korupcjogenny lub korupcyjny oraz jakie dziatania nalezy podja¢.

Kluczowa dla zapobiegania korupcji jest rowniez cykliczna ocena zagrozen i ryzyk
korupcyjnych wystepujacych i potencjalnych®. W przypadku jednostek, ktére wdrozyty
systemowe zarzadzanie ryzykiem, analiza ryzyk korupcyjnych powinna odbywac sie

6 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
7 Standardy kontroli zarzadczej dla sektora publicznego.

8 Grupa standardéw A Srodowisko wewnetrzne.

9 Grupa standardéw B Cele i zarzadzanie ryzykiem.
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w sposéb i w terminach zgodnych z przyjetymi procedurami. Powinien zosta¢ okreslony
akceptowalny poziom ryzyka oraz podjeta decyzja dotyczaca postepowania z ryzykiem
korupcyjnym. Podjete dziatanial® nalezy monitorowa¢ i w zaleznoSci od istotnosci
ryzyka oraz skuteczno$ci zastosowanych mechanizméw - usprawniac.

Bardzo wazne jest upowszechnianie wsrdd pracownikéw wiedzy na temat zagrozen
korupcyjnych i Kkonfliktu intereséw. Nalezy zwrdci¢ uwage zwlaszcza na
stanowiska/funkcje, ktére z racji wykonywanych zadan sg szczegdlnie zagrozone
korupcja, np. w zwigzku z zaangazowaniem w takie procesy jak zaméwienia publiczne
lub wydawanie decyzji i zezwolen.

Kontrola zarzadcza to takze informacja i komunikacjall w jednostce. Odpowiednia
forma i dostepno$¢ kanatéw komunikacyjnych (tzw. hot line), z ktérych moga korzysta¢
pracownicy, ma  szczegbdlne znaczenie dla  skuteczno$ci  mechanizméw
antykorupcyjnych. Wazne jest rowniez wiasciwe Srodowisko wewnetrzne, zapewniajace
warunki sprzyjajace sygnalizowaniu przypadkéw podejrzenia lub wystgpienia
przestepczos$ci korupcyjnej, bez zagrozenia dla osoby informujacej (tzw. sygnalisty).

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym powinien podlega¢ regularnej
ocenie i systematycznemu doskonaleniulZ.

OCENA SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

Naturalnym partnerem kierownika jednostki w przeciwdziataniu korupcji jest audyt
wewnetrzny. Rolg audytu wewnetrznego jest wspieranie kierownika w realizacji celow
i zadan jednostki poprzez dostarczenie racjonalnego zapewnienia, czy system kontroli
zarzadczej dziata prawidlowo. Nie jest to dziatanie nakierowane na wykrywanie
przestepczosci  korupcyjnej, jednakze
przeprowadzajgc niezalezng i obiektywna
ocene tego systemu (w tym procedur
antykorupcyjnych), audyt wewnetrzny
powinien dostarczy¢ kierownikowi
jednostki zapewnienia, ze system zostat
wilasciwie  zaprojektowany, tzn. zZe

mechanizmy kontrolj, wbudowane
w odpowiednie = procedury, w tym
przewidziane w Programie

antykorupcyjnym, ograniczaja ryzyka
zwigzane z korupcja. W ten sposob
audytor wewnetrzny wspiera kierownika jednostki w przeciwdziataniu korupcji.

Do realizacji tych zadan predestynuje audyt wewnetrzny niezalezno$¢ organizacyjna
i operacyjna audytoréw (tzn. bezposrednia podlegtos¢ kierownikowi jednostki
i niewlaczanie sie do dziatalnos$ci operacyjnej) oraz ich profesjonalizm, obiektywizm
i obowigzek zapewnienia braku konfliktu interesow. Istotny jest réwniez fakt,

10 Grupa standardéw C Mechanizmy kontroli.
11 Grupa standardéw D Informacja i komunikacja.
12 Grupa standardéw E Monitorowanie i ocena.
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ze audytor wewnetrzny dokonuje oceny kontroli zarzadczej we wszystkich obszarach
dziatalno$ci jednostki oraz ma nieograniczony dostep do informacji. Co wiecej, zakres
dziatania audytu wewnetrznego oraz dostep do informacji (dokumentéw, danych itp.)
nie moze by¢ ograniczany. Sg to podstawowe wymogi, wynikajace z przepiséw ustawy
o finansach  publicznych, rozporzadzenia Ministra Finanséw w  sprawie
przeprowadzania i dokumentowania audytu wewnetrznego!3 oraz Standardéw audytu
wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych?4, ktérych spetnienie
zapewnia prawidlowe funkcjonowanie audytu wewnetrznego.

Audytor wewnetrzny, analizujgc na potrzeby przygotowania rocznego planu swojej
pracy!> ryzyka jakie moga wystapic
w jednostce, powinien uwzglednic
réwniez sygnaly oraz ryzyka zwigzane
z potencjalnym  wystgpieniem zjawisk
korupcyjnych. Znajac dobrze organizacje
i rozumiejagc sposéb jej funkcjonowania

oraz majac dostep do informacji
dotyczacych wszystkich obszarow ' . :
dziatalnosci jednostki moze M‘” *‘M

zidentyfikowa¢ symptomy Swiadczace
o zagrozeniu  korupcyjnym  wcze$niej
i znacznie lepiej niz zewnetrzne stuzby
kontrolno-audytowe.

Badajac mechanizmy Kkontrolne w celu dostarczenia kierownikowi jednostki
zapewnienia o prawidtowym funkcjonowaniu systemu kontroli zarzadczej, audytor
wewnetrzny powinien rowniez oceni¢ je pod katem zabezpieczenia organizacji przed
korupcja.

Ze wzgledu na swoja profesjonalng wiedze i znajomos$¢ jednostki, audytor wewnetrzny
moze wramach czynno$ci doradczych wesprze¢ kierownictwo lub osoby przez nie
wyznaczone (koordynatora lub pelnomocnika ds. antykorupcji) w okreslaniu miernikow
badania poziomu skuteczno$ci rozwigzan antykorupcyjnych przyjetych w organizaciji.
Audytor moze réwniez przedstawi¢ swoje wnioski i zalecenia odnoszace sie do
rozwigzan antykorupcyjnych - w celu ich usprawnienia.

Nalezy jednak pamietac, ze ze wzgledu na fakt, iZ mechanizmy antykorupcyjne moga by¢
réwniez przedmiotem oceny audytu wewnetrznego, audytor moze petnic¢ jedynie role
doradcza w usprawnianiu tego obszaru, nie powinien natomiast ponosic¢
odpowiedzialnosci za ten obszar.

13 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania i
dokumentowania audytu wewnetrznego (Dz. U. Nr 21, poz. 108).

14 Standardy audytu wewnetrznego dla jednostkach sektora finanséw publicznych wydane Komunikatem
Nr 2 Ministra Finans6w z dnia 17 czerwca 2013 r. (Dz. Urz. Min. Fin. z dnia 24 czerwca 2013 r. poz.15).

15 Audyt wewnetrzny jest realizowany w oparciu o roczny plan audytu wewnetrznego, przygotowywany
na podstawie analizy ryzyka przeprowadzanej przez audytora wewnetrznego.
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http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1091512/rozporzadzenie_metodologiczne_2010.pdf
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W ramach prowadzonych badan, zaréwno podczas zadania zapewniajgcego, jak
i czynnos$ci doradczych, audytor wewnetrzny moze zidentyfikowac przypadki korupcji.
W takim przypadku audytor powinien zabezpieczy¢ potencjalne dowody i jak
e > najszybciej poinformowa¢ o swoich
spostrzezeniach. Nalezy jednak rozréznic

btedy od przestepstwa korupcyjnego,

) ktére ma charakter Swiadomych dziatan.
Gdyby audytor potrzebowat

‘j » ‘\ dodatkowych  informacji w  celu
“ potwierdzenia podejrzen, ze ma lub miat

N = miejsce tego typu incydent, moze podjac
\-. ‘\ decyzje o rozszerzeniu prowadzonych
badan lub skorzysta¢ z dodatkowych

dostepnych narzedzi, ktére pomoga mu
upewni¢ sie co do trafnosci swoich przypuszczen. O tego typu dziataniach nalezy
w odpowiednim czasie poinformowac kierownictwo jednostki oraz komitet audytu
(w przypadku, gdy taki komitet istnieje w jednostce lub w jednostce nadzorujacej).

Uwzglednienia wymaga fakt, ze audytor z reguly nie posiada wiedzy i doSwiadczenia
potrzebnego do prowadzenia dochodzen - umiejetnoSci typowych dla
wyspecjalizowanych stuzb antykorupcyjnych (takich jak np. Centralne Biuro
Antykorupcyjne). Istnieje zatem ryzyko, ze niechcacy moze usungc lub zatrze¢ $Slady
albo umozliwi¢ to osobie podejrzewanej o dziatania korupcyjne. Dlatego nie powinien
podejmowac takich czynnosci, ktére mogtyby stanowi¢ sygnaty ostrzegawcze dla osoby
podejrzewanej. Kluczowe bedzie natomiast zabezpieczenie dowoddw i jak najszybsze
powiadomienie o takim przypadku, adekwatnie do sytuacji - witasciwych stuzb
wewnetrznych, kierownika jednostki lub wtasciwych organdw $cigania.

Jezeli w organizacji miaty miejsce incydenty zwigzane z przestepczoScig korupcyjng,
audytor wewnetrzny powinien oceni¢, czy organizacja wykorzystata te doSwiadczenia
do stworzenia rozwigzan zabezpieczajacych ja przed wystapieniem nieprawidtowosci
w przysztoSci.

W komorce audytu wewnetrznego powinny by¢ przyjete procedury okreslajace sposéb
postepowania w przypadku sygnatéw swiadczacych o mozliwo$ci zaistnienia korupciji.

PRZYGOTOWANIE I WYMIANA DOSWIADCZEN

Kluczowe znaczenie dla prawidtowej realizacji celow audytu wewnetrznego, rowniez
w konteks$cie przeciwdziatania Kkorupcji, ma zapewnienie niezaleznoSci oraz
odpowiednie przygotowanie audytorow wewnetrznych do realizacji powierzonych im
zadan.

Audytorzy powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni z zakresu identyfikacji ryzyka
korupcji, rozpoznawania sygnatéow ostrzegawczych (tzw. red flags), a takze sposobow
zabezpieczania dowoddéw do czasu przybycia odpowiednich stuzb oraz w taki sposob,
aby nie uczynity tego osoby podejrzewane o korupcje.

Bardzo cenna jest tez wiedza na temat dobrych praktyk dotyczacych
procedur/rozwigzan stosownych w zakresie przeciwdziatania korupcji w administracji
publicznej w Polsce i innych krajach. Uznane standardy i dobre praktyki w tym zakresie
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stanowig cenny punkt odniesienia dla oceny Programéw antykorupcyjnych,
prowadzonej przez audytora wewnetrznego w jego jednostce. Czerpiac z doSwiadczenia
innych jednostek oraz swojego profesjonalnego osadu audytor wewnetrzny bedzie mégt
wesprze kierownika jednostki w tworzeniu adekwatnych dla jednostki mechanizméw
kontrolnych lub ulepszaniu stosowanych rozwigzan.

Znaczenie roli audytu wewnetrznego w systemie antykorupcyjnym dostrzegli rowniez
tworcy Rzqgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014 - 2019, wskazujac
w zadaniu 9 potrzebe wzmocnienia dziatania wewnetrznych komorek kontroli i audytu
wewnetrznego. W ramach tego zadania wymienione zostaly trzy dziatania, z czego dwa
dotycza audytu wewnetrznego. Pierwsze z nich dotyczy analizy zapewnienia gwarancji
niezalezno$ci audytorom wewnetrznym jednostek sektora finansé6w publicznych,
opracowania wnioskéw adekwatnych do wynikéw diagnozy oraz ich wdrozenia
(dziatanie 9.1). Drugie dzialanie wskazuje na potrzebe zorganizowania systemu
wymiany do$swiadczen audytoréw wewnetrznych w zakresie przeciwdziatania korupcji
(9.2). Podmiotem wiodacym w realizacji tych dziatan jest Ministerstwo Finanséw, jako
odpowiedzialne za koordynacje audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow
publicznych.

Ministerstwo Finanséw w ramach realizacji dziatania 9.1 planuje przeprowadzenie
przegladu przepisow prawnych dotyczacych audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finanséw publicznych, w celu weryfikacji, czy w sposéb wystarczajacy
zapewniajg one niezalezno$¢ audytora wewnetrznego. Kolejnym etapem bedzie
zebranie i analiza informacji na temat praktyki stosowania obowigzujacych przepiséw
oraz sygnatow Swiadczacych o ich nieprzestrzeganiu w odniesieniu do zapewnienia
niezaleznosSci  audytoréw  wewnetrznych  wsektorze  publicznym.  Wyniki
przeprowadzonego przegladu i analizy umozliwig postawienie odpowiedniej diagnozy
stanu faktycznego oraz zaproponowanie ewentualnych wskazéwek lub zalecen

dotyczacych zapewnienia
niezaleznoSci audytu.
Wskazowki te zostang

upowszechnione do szerokiego
wykorzystania w jednostkach
sektora finanséw publicznych.

Odnoszac sie do dzialania
w zakresie tworzenia platformy
wymiany doSwiadczen pomiedzy
audytorami wewnetrznymi
nalezy wskaza¢, ze Ministerstwo
Finanséw stworzyto juz takie
forum, ktére od 2010 r. odbywa
regularne comiesieczne
spotkania. Pierwszym krokiem
podjetym w ramach realizacji zadania 9.2 byto spotkanie we wrzesniu 2014 r.,
posSwiecone tematyce Rzgdowego Programu. Spotkanie zostalo poprowadzone
we wspoétpracy z Centralnym Biurem Antykorupcyjnym oraz Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych. Kolejne spotkanie odbyto sie w dniu 26 marca br. Wiecej informacji na
temat tego spotkania znajda Panstwo na przedostatniej stronie Biuletynu
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w Interesujgcych publikacjach na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw. Tematy
dotyczace teorii i praktyki zwigzanej z antykorupcja zostaly na state wlaczone do
tematyki spotkan. Ponadto Ministerstwo Finanséw planuje zamieszczanie na swojej
stronie internetowej materiatéw i informacji zwigzanych z realizacja Programu.

PODSUMOWANIE

Skuteczne przeciwdziatanie korupcji to zadanie diugofalowe i wieloptaszczyznowe.
Wymaga nie tylko jasnych przepiséw prawa, ktére beda zniechecaty do podejmowania
dziatan korupcyjnych, ale takze wdrozenia mechanizméw umozliwiajacych wczesne
wykrywanie przestepstw korupcyjnych. Koniecznym jest takze podejmowanie
systematycznych dziatan podnoszacych swiadomos¢ i wiedze w tym zakresie, zar6wno
wsrdd pracownikéw administracji, jak spoteczenstwa.

Jest to proces nierozerwalnie zwigzany ze wzmocnieniem kontroli zarzadczej
w sektorze finans6w publicznych. Wymogi w zakresie kontroli zarzadczej naktadaja na
kierownika kazdej jednostki sektora finans6w publicznych obowigzek zweryfikowania
i uzupetnienia systeméw zarzadzania, z uwzglednieniem ustawowej definicji i celéw
kontroli zarzadczej oraz jej elementéw okreslonych w Standardach kontroli zarzadczej
dla sektora publicznego. System kontroli zarzadczej obejmuje zarzadzanie ryzykiem
i stworzenie adekwatnych mechanizméw kontrolnych stanowigcych odpowiedZz na
ryzyka mogace sie pojawi¢ we wszystkich obszarach dziatalnosci jednostki, a zatem
powinien uwzglednia¢ takze odpowiednie mechanizmy zabezpieczajace przed korupcja
i sprzyjajace jej wykrywaniu. Ponadto, ksztattujac sSrodowisko kontroli (stanowigce
jeden z elementow kontroli zarzadczej, odwotujacy sie m.in. do zasad etyki), tworzy sie
kulture organizacyjng, w Kktorej nie sa akceptowane dziatania o charakterze
korupcyjnym, a jednocze$nie nie pietnuje sie os6b informujacych o zidentyfikowanych
sygnatach Swiadczacych o przestepczosSci korupcyjnej oraz zapewnia sie wtasciwg
procedure informowania o takich przypadkach, bezpieczng dla sygnalisty. Natomiast
wobec os6b dopuszczajacych sie przestepstw korupcyjnych, bez wzgledu na to czy
przynosza one szkode czy zysk jednostce, s3 podejmowane odpowiednie konsekwencje.
Wystapienie zjawiska korupcji w jednostce $wiadczy o potrzebie wzmocnienia kontroli
zarzadczej. Natomiast prawidtowo funkcjonujgca kontrola zarzadcza zminimalizuje
ryzyko wystgpienia korupcji oraz zapewni odpowiednie mechanizmy umozliwiajace
szybka reakcje, gdyby ryzyko korupcyjne miato sie zmaterializowac.

Audyt wewnetrzny, ze wzgledu na zakres i charakter swoich zadan, ma do odegrania
istotng role w przeciwdziataniu korupcji. Rola ta bedzie mozliwa do wypetnienia przy
zachowaniu przede wszystkim niezaleznoSci audytora oraz jego wlasciwego
przygotowaniu do przeprowadzenia niezbednych dziatan.

Jednak kluczowym dla skuteczno$ci systemu przeciwdziatania korupcji jest, tak jak
w odniesieniu do catej kontroli zarzadczej, odpowiedzialno$¢ kierownicza oraz
Swiadomos$¢ i zaangazowanie wszystkich pracownikéw jednostki.

Opracowanie: Departament Polityki Wydatkowej Ministerstwa Finanséw
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INTERESUJACE PUBLIKACJE NA STRONIE INTERNETOWE] MINISTERSTWA
FINANSOW

Zachecamy do zapoznania sie z materiatami ze spotkan audytoréw wewnetrznych
jednostek sektora finanséw publicznych, ktére odbyty sie w Ministerstwie Finanséw.
Dwa spotkania byty kontynuacja cyklu poswieconego tematyce efektywnej komunikacji
w audycie wewnetrznym:

1. LVI spotkanie z dnia 29 stycznia 2015 r. - podczas ktérego zostat omoéwiony
temat: Efektywne i skuteczne komunikowanie sie z audytorami jako element
wsparcia procesu osiggania celéw kierownika jednostki;

2. LVII spotkanie (catodzienne) z dnia 26 lutego 2015 r. - podczas ktdérego
zaprezentowane zostaly: praktyczne wskazowki dotyczace umiejetnosci oraz
skutecznych technik komunikacji w audycie wewnetrznym, doswiadczenia
wynikajace z przeprowadzonych zadan audytowych w obszarze komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej na przyktadzie wybranych jednostek samorzadowych
oraz zagadnienia dotyczace komunikacji wewnetrznej jako integralnego
elementu doskonalenia systemu zarzadzania jednostkg, przedstawione
z perspektywy kierownika jednostki.

oraz

3. LVII spotkanie z dnia 26 marca 2014 r. - podczas ktorego zostaty
zaprezentowane rozwigzania w zakresie przeciwdziatania korupcji wdrozone
w Ministerstwie Gospodarki.

Wszystkie notatki oraz prezentacje ze spotkan znajda Panstwo na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw w zakladce: Dziatalno$¢/Finanse Publiczne/Audyt wewnetrzny
i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym/ Audyt wewnetrzny w sektorze
publicznym /Szkolenia

Polecamy rdéwniez prezentacje przygotowane przez przedstawicieli Departamentu
Polityki Wydatkowej Ministerstwa Finansow:

e Kontrola zarzqdcza w projekcie ,Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane
zarzqdzanie w urzedzie”,

e Kontrola zarzqdcza w jednostkach samorzqdu terytorialnego z perspektywy
Ministerstwa Finanséw

e Audyt wewnetrzny jako zZr6édto oceny kontroli zarzadczej w jednostce.

Wszystkie prezentacje oraz informacje na temat konferencji, podczas ktorych zostaty
wygtoszone, znajdg Panstwo na stronie internetowej Ministerstwa Finansow
w zaktadce: Dziatalno$¢/Finanse Publiczne/Audyt wewnetrzny ikontrola zarzadcza
w sektorze publicznym/ Aktualnosci .

Zachecamy do lektury!
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http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/aktualnosci1/-/asset_publisher/SVp7/content/kontrola-zarzadcza-w-projekcie-%E2%80%9Eprocesy-cele-kompetencje-%E2%80%93-zintegrowane-zarzadzanie-w-urzedzie%E2%80%9D?redirect=http%3A%2F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-publiczne%2Fkontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny%2Faktualnosci1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_SVp7%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_SVp7_
http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/aktualnosci1/-/asset_publisher/SVp7/content/kontrola-zarzadcza-w-projekcie-%E2%80%9Eprocesy-cele-kompetencje-%E2%80%93-zintegrowane-zarzadzanie-w-urzedzie%E2%80%9D?redirect=http%3A%2F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-publiczne%2Fkontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny%2Faktualnosci1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_SVp7%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_SVp7_
http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/aktualnosci1/-/asset_publisher/SVp7/content/kontrola-zarzadcza-w-jednostkach-samorzadu-terytorialnego-z-perspektywy-ministerstwa-finansow?redirect=http%3A%2F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-publiczne%2Fkontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny%2Faktualnosci1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_SVp7%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_SVp7_
http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/aktualnosci1/-/asset_publisher/SVp7/content/kontrola-zarzadcza-w-jednostkach-samorzadu-terytorialnego-z-perspektywy-ministerstwa-finansow?redirect=http%3A%2F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-publiczne%2Fkontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny%2Faktualnosci1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_SVp7%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_SVp7_

OD REDAKC]JI

Zdrowych i wesotych Swigt

Serdecznie zapraszamy Panstwa do lektury publikowanych materiatow i kontaktow
z naszym Departamentem. Chetnie stuzymy Panstwu wsparciem merytorycznym.

Prosimy tez o dzielenie sie wltasnymi dobrymi praktykami, ktérych publikacja pozwoli
innym jednostkom na usprawnienie systemow kontroli zarzadczej. Bedziemy wdzieczni
za wszystkie Panstwa sugestie, propozycje i uwagi w sprawie Biuletynu oraz zaktadki
Dziatalnos$¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza w sektorze publicznym na stronie
internetowej Ministerstwa Finanséw.

Kontakt:

tel.: 22 694 42 42

fax: 22 694 47 41

e-mail: RedakcjaDA@mf.gov.pl

lub Sekretariat. PW@mf.gov.pl

Jednoczes$nie informujemy, Ze artykuty zewnetrzne sg wyrazem opinii ich Autoréw.

Prawa autorskie do artykutéw zamieszczonych w Biuletynie ,Kontrola Zarzadcza w jst”
nalezg odpowiednio do ich Autoréw oraz wydawcy. Kopiowanie na dowolnych
nos$nikach, przedruk, rozpowszechnianie materiatdw zamieszczonych w Biuletynie
»,Kontrola Zarzadcza w jst” bez zgody Autoréw oraz wydawcy jest zabronione.
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