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Benchmarking jako sposób na efektywną kontrolę
zarządczą w urzędach

Benchmarking polega na porównywaniu procesów i praktyk stosowanych przez własną organizację z rozwiązaniami
stosowanymi w podobnych organizacjach, szczególnie zaś tych, które są uważane za najlepsze w analizowanej
dziedzinie.
Prezentowany artykuł wskazuje, jak uzyskanie informacji o rozwiązaniach przyjętych w podobnych organizacjach
oraz osiąganych przez nie wynikach, poprzez możliwość oceny własnej pracy na tym tle może stanowić istotny
impuls na rzecz poprawy skuteczności i efektywności.
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