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"SZULC-EFEKT"

SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Poligonowa I

04-051 Warszawa

Dnia 23 listopada 2023 r. do tut. Urz¢du wplynela droga elektroniczng petycja w sprawie podjecia
dziatai  zmierzajacych do  stopniowego  wdrozenia w  Urzedzie procedur zwigzanych
z pelng obstuga platnosci dokonywanych online przez klientéw poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na
stronie internetowej samorzadu.

Ninigjsza sprawa jest rozpatrywana na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz.U.2018.870 t.j.).

Urzad Miasta Krosna udostgpnia mieszkancom mozliwos¢ zaplaty oplat i podatkéw
bezgotdéwkowo online poprzez strong internetowa miasta w formule e-commerce, w pelni zdalnie. Platnosci
realizowane sg za posrednictwem krajowe] instytucji platniczej (Autopay S.A.). Urzad nie ponosi oplat
prowizyjnych z tytutu dokonywania takich platnosci oraz optat za obstuge bramki platniczej. Za pomoca
serwisu istnieje mozliwoé¢ uregulowania tych oplat z uwzglgdnieniem indywidualnych numeréw rachunkéw
bankowych, na ktore nalezy dokonywaé przelewdw. Portal udostepnia dane dotyczace podstawy naliczenia
danego podatku lub oplaty, a w przypadku decyzji podatkowych umozliwia pobranie ich kopii w postaci
pliku PDF. Istniejg dwa sposoby zaplaty:

s bez logowania sie do systemu — wystarczy w odpowiednim miejscu wpisaé numer znajdujacy sie
pod kodem kreskowy widocznym w deklaracji, a system wygeneruje platnosé i przekieruje do banku
- podobnie jak w popularnych platformach zakupowych,

» logujac sie w systemie za pomoca profilu zaufanego.

Platnosci tych mozna dokona¢ wchodzac na strong: https://www.krosno.pl/zalatw-
sprawe/elektroniczny-urzad

Majac na uwadze powyzsze, przedmiotowa petycje nalezy uznac za bezzasadna - Gmina Miasto
Krosno wdrozyla w Urzgdzie procedure zwigzang z obsiuga platnosci online dla klientéw Urzedu przed

wplynigciem petycji.
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