Zatacznik nr 4 do ogtoszenia
o otwartym konkursie
z dnia 15 listopada 2023 roku

Sposéb swiadczenia ustug opiekunczych w ramach zadania publicznego nr 4
~Swiadczenie ustug opiekuniczych i ustug sgsiedzkich w miejscu zamieszkania
w 2024 roku. Program osfonowy , Teleopieka w Miescie Krosnie”, utrzymani

trwatosci projektu ,,Pokona¢ samotnosc”.

1. Swiadczenie ustug opiekuriczych i ustug sasiedzkich w 2024 r. -
planowana liczba godzin $wiadczonych ustug opiekunczych w 2023 r.
wyniesie okoto: 4 025 godzin.

Podana liczba godzin nie jest liczbg stata i moze by¢ ona zmienna, tj. wyzsza
lub nizsza niz podana w ofercie. Rzeczywista liczba godzin zleconych oraz
0s0b objetych ww. ustugami zalezna bedzie od faktycznego zapotrzebowania

na te formy pomocy.

2. Zakres Swiadczenia ustug opiekunczych i ustug sgsiedzkich, o ktorych mowa
w art. 50 ust. 3 i 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. 22023 r. poz. 901 z pézn. zm.) w ramach powyzszego zadania publicznego

obejmuje:

» wramach ustug opiekunczych:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych podopiecznych,
w tym:

a) gruntowne sprzgtanie mieszkania, w tym mycie okien 2 razy w roku u osob
samotnie zamieszkujgcych,

b) utrzymanie w czystosci pomieszczen podopiecznego,

C) wynoszenie Smieci,

d) utrzymanie w biezgce] czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym
urzadzen sanitarnych,

e) utrzymanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych,

f)y utrzymanie W czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajgcego
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codzienne funkcjonowanie (np. wozek inwalidzki, balkonik, podnosnik),

g) przynoszenie opatu i palenie w piecu,

h) realizowanie zakupow dla podopiecznego,

) regulowanie rachunkéw, optat oraz recept podopiecznego,

j) prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z
pobranych srodkow finansowych,

k) drobne przepierki reczne,

l) pranie, o ile istnieja do tego warunki tj. biezgca woda, pralka, miejsce do
suszenia,

m) przygotowywanie lub dostarczanie positkobw oraz produktéw zywnosciowych
na pozostatg czes¢ dnia z uwzglednieniem zalecanej przez lekarza diety,

n) pomoc w spozywaniu positkdw lub karmieniu osoby starszej z uwzglednieniem

jej stanu zdrowia i mozliwosci;

2) opieke higieniczna, w tym:

a) dbanie o higiene ogoding podopiecznego,

b) zapobieganie w powstawaniu odlezyn i oparzen,

c) pomoc w zmianie podktadow i pieluchomajtek, myciu gtowy, zmianie pozycji
ciata, czesaniu, obcinaniu paznokci, goleniu, w zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, pielegnacji jamy ustnej, poruszaniu sie chorego po
mieszkaniu,

d) odnoszenie i odbiér bielizny z punktéw pralniczych,

e) zmiana bielizny osobistej oraz poscielowej;

3) zalecong przez lekarza pielegnacje, w tym:

a) pilnowanie przyjmowania lekow zgodnie z zaleceniem lekarskim,

b) zaktadanie kompresow i oktaddw,

c) mierzenie temperatury, tetna, ciénienia,

d)iniekcja z insuliny (ustugi w tym zakresie moze $wiadczy¢ wytgcznie osoba
posiadajgca odpowiednie kwalifikacje),

€) oklepywanie,

fy inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych zalecen
lekarskich, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki srodowiskowe;

lub dtugoterminowe;



4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym:

a)informowanie wtasciwych instytucji o zagrozeniach zdrowia i zycia
podopiecznego z powodow ekonomicznych, zdrowotnych, rodzinnych i
spotecznych,

b) zatatwianie spraw urzedowych, pisanie listow na zyczenie podopiecznego,

c) spacer z podopiecznym,

d)czytanie prasy, ksigzek,

e) zgtaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych,

f) pomoc w kontaktach z instytucjami uzytecznoéci publiczne;j,

» w_ramach ustug sasiedzkich: pomoc w zaspokajaniu podstawowych

potrzeb zyciowych, nie wymagajgcych specjalistyczne] wiedzy i kompetencji |

w tym:
1) podstawowe czynnosci gospodarcze zwigzane z bezposrednia pomoca w migjscu
zamieszkania {j:

a) zakupy artykutdw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie domowym,

b) gotowanie positkow lub/ i dostarczanie cieptego positku,

c) utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego rodzaju sprzetu
gospodarstwa domowego stuzgcego Swiadczeniobiorcy,

d) utrzymanie w czystosci sprzetu sanitamego i urzadzen sanitamych,

e) pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy swiadczeniobiorcy,

f) dbanie o czystosc bielizny poscielowej | ciezkiej odziezy $wiadczeniobiorey, facznie z
oddaniem do pralni,

g) palenie w piecu, przynoszenie opatu oraz utrzymanie odpowiedniej temperatury
pomieszczen mieszkalnych,

h) odsniezanie i utrzymanie dojscia do miejsca zamieszkania,

) utrzymanie czystosci w pomieszczeniach uzywanych przez swiadczeniobiorce,

2) podstawowe czynnosci higieniczno — pielegnacyjne {;::

a) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej i wygladu zewnetrznego,

b) pomoc w zmianie bielizny osobistej i poscieli,

c) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

pomoc przy spozywaniu positkow,

)
e) pomoc przy przyjmowaniu lekow,



3) zapewnienie kontaktow z otoczeniem tj:

a) organizowanie | realizowanie spacerow,

b) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan,

¢) pomoc lub realizowanie dziatan pomocowych poza domem $wiadczeniobiorcy,
takich jak: wizyta u lekarza, na poczcie, w banku, w przypadku braku
zabezpieczenia ze strony 0s6b najblizszych odwiedziny w szpitalu,

d) zachecanie do utrzymania kontaktu z rodzing, sgsiadami czy otoczeniem
spotecznym,

e) Informowanie najblizszych lub odpowiednich stuzb o pinych potrzebach, czy

pogorszeniu sie stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy.

3. Czas swiadczenia ustug opiekunczych i ustug sasiedzkich w ramach

zadania publicznego:

Ustugi opiekuncze powinny by¢ Swiadczone we wszystkie dni tygodnia, w godzinach

ustalonych indywidualnie wg potrzeb klientdbw, na podstawie decyzji Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Kroénie.

Ustugi sasiedzkie powinny by¢ Swiadczone co najmniej dwa razy w tygodniu.

Maksymalny wymiar ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich nie moze

przekroczy¢ 30 godzin na miesigc w gospodarstwie domowym.

4. Wymagania wobec kadry realizujgcej zadanie publiczne:

1) osoby zatrudnione do realizacji ustug opiekunczych muszg posiadac

wyksztatcenie | kwalifikacje okreSlone w odrebnych przepisach dla
poszczegolnych zawoddw i stanowisk, w tym opiekunka - minimum
wyksztatcenie podstawowe oraz kurs przygotowawczy do pracy w charakterze
opiekunki lub przygotowanie do tego rodzaju pracy w przypadku $wiadczenia

ustug opiekunczych w formie pomocy sgsiedzkiej ;

2) opiekunka zapewnia kontakt podopiecznych z realizatorem ustug podczas

$o



of

3)

1)
2)
3)

realizacji zadania;

nalezy wskazac siedzibe biura na terenie Miasta Krosna, w ktérym bedzie
mozna zatatwi¢ wszelkie formalnosci;

osoby zatrudnione przez realizatora do realizacji zadania publicznego, w tym
opiekunki nie moga:

1) wykonywac zabiegow wymagajacych kwalifikacji medycznych,

2) wykonywac czynnosci zwigzanych z rehabilitacjg medyczng podopiecznego.
osobag wykonujaca ustugi sasiedzkie moze by¢ osoba, ktdra:

jest peinoletnia;

nie jest czionkiemn rodziny osoby, na rzecz ktdrej sg $wiadczone ustugi sasiedzkie;

nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktore
sa Swiadczone ustugi sgsiedzkie;

ziozyla podmiotowi uprawnionemu do organizowania ustug — sgsiedzkich oéwiadczenie o
zdolnosa pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

zamieszkuie w najblizszej okolicy osoby, na rzecz kiorej sg Swiadczone ustugi sasiedzkie;
ukonczyla szkolenie z zakresu udzielania pienwszej pomocy;

zostata zaakoeptowana przez osobe, na rzecz kidrej sg Swiadczone ustugi sasiedzkie;

zostata zaakceptowana przez podmiot uprawniony do organizowania ustug sasiedzkich.

Z up. Prezydenta Miasta Krosna
DYREKTOR

Miejskiego Osrdlga Pomocy Rodzinie

Iwona WoNik-Druciak



